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INSTALACION Y CONFIGURACION

URL donde descargar el médulo: https://mondialrelay-wp.com/en/home/

PRE-REQUISITOS

Contrato InPost

Debe tener un contrato pro con la empresa InPost para poder realizar entregas a través de
ellos. Si aun no se ha suscrito a una cuenta profesional de InPost, puede realizar una
solicitud a la empresa InPost a través de su sitio:

https://www.inpost.es/

Version PHP

El complemento requiere una version de PHP igual o superior a la version 5.6.0. No obstante,
se recomienda encarecidamente utilizar una versién actualizada y compatible de PHP (puede
encontrar esta informacién en la siguiente pagina: https://www.php.net/supported-

versions.php)

Paquete PHP SOAP

SOAP es el protocolo utilizado para comunicarse con Mondial Relay WebService. Sin él, no
puede haber enlaces entre su sitio de WordPress y el sistema informatico de InPost. Este es
un paquete PHP estandar, pero algunos proveedores de alojamiento no lo habilitan de
manera predeterminada.

Puede verificar si esta clase estd bien activada en su sitio yendo al menu "WooCommerce",
submenu "Estado", pestaiia "Estado del sistema" y mirando en la tabla "Entorno del
servidor" la linea llamada "SoapClient".

Si recibe un mensaje de error, debe habilitar esta clase SOAP en su servidor PHP para usar el
complemento InPost para WordPress.

Version de WordPress

El complemento es compatible con WordPress desde la versidn 4.0 en adelante. Se
recomienda encarecidamente utilizar la Gltima versién de WordPress disponible.

Version de WooCommerce


https://mondialrelay-wp.com/en/home/
https://www.inpost.es/
https://www.php.net/supported-versions.php
https://www.php.net/supported-versions.php

El complemento es compatible con WooCommerce desde la versidn 3.1. Se recomienda
encarecidamente utilizar la ultima versién de WooCommerce disponible.

Version de Jquery

El complemento es compatible con el Jquery incluido de forma nativa en WordPress (version
3.5.1). No se garantiza la compatibilidad con versiones de Jquery diferentes a la version
nativa incluida en WordPress.

INSTALACION

El complemento InPost para WordPress se instala de forma estandar en la administraciéon de
su sitio de WordPress.

Primero debe haber descargado el complemento en formato zip (archivo mondialrelay-
wordpress.zip) y tenerlo disponible en su ordenador.
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Para instalarlo, vaya al menu "Complementos" y haga clic en el botén "Agregar nuevo" en la
parte superior de la pantalla: (instalando plugin 1)

EXlenSIonS ’ S — A

Toutes
Extension De
Mondial Relay - WordPress Jicia

Version 1.0 | Par

WooCommerce Une boite & outils =Commerce qui vous aide 3 tout vendre. Magnifiquement.

Version 35.1]#

WP Rollback Retour en antlne pifonspriciisrietis hivie oty

Sélection du menu “Extensions”




En la parte superior de la pantalla, haga clic en el botdn "Cargar complemento":(instalando
plugin 2)

Ajouter des extensions  Teiéverser une extension ‘—l Menu pour le chargement du plugin I

Akismet Anti-Spam nstaller Jetpack par WordPress.com
dat
[
os 01 ¥ Compatitie » Nord 1 D -
| ¥ Compatible
Gutenberg nstalier Classic Editor

Oernidre mise & jour

¥ Compatible avec votre vers

Luego solo tienes que hacer clic en el boton “Examinar”, elegir el archivo “mondialrelay-
wordpress.zip” y hacer clic en “Instalar ahora”: (instalando plugin 3)

Ajouter des extensions Teiéverser une extenson

St vous avez une extension au format zip, w pouvez l'installer en la téléversant ici

[Percourir._ | mondiairelay wordpress 2 stalle

| 2. Sélectionner le fichier de plugin au format zip |

Jetpack par WordPress.com

Dlus d'1 milfion instatist v Compatible sve e verson de WordPress 1335) Dermiére mise 3 jour




Deberia recibir un informe de WordPress que le indique la instalacion correcta del
complemento InPost para WordPress. Para completar la instalacidn, simplemente haga clic
en el botdn "Activar": (activando plugin)

Installation de I'extension a partir du fichier : mondialrelay-wordpress.zip

itatior extonss / 1. Confirmation de I'installation du plugin ]
fon a bien é1é =

Acthut 'extansion

2. Activation du plugin

£ Extenviom

El Plugin de InPost para WordPress ahora esta instalado y activado en su sitio.

Puede ver que el menu "Mondial Relay o InPost" ha aparecido en el backoffice de WordPress
en el menu "Productos":

Extensions ajeute

Toutes

Apparition du menu Mondial Relay l




CONFIGURACION DE METODOS DE ENVIO

El complemento se basa completamente en WooCommerce para la entrada de los gastos de
envio. No aparece en la configuracion ni en los tipos de métodos de entrega de
WooCommerce, y no integra ningun precio reservado previamente, lo que le permite aplicar
el precio que desee a sus clientes.

Para parametrizar los métodos de envio para InPost, puede usar el funcionamiento basico de
WooCommerce para dar precios fijos o agregar un complemento adicional para aumentar
las posibilidades de parametrizacidén, como la gestion del precio por peso.

1. Parametrizacion con métodos estandar de WooCommerce

WooCommerce ofrece tres tipos de métodos de envio: tarifa plana, envio gratuito y recogida
local.

Ajouter une méthode de livraison X

Choisissez la méthode de livraison que vous souhaitez ajouter. Seules les méthodes de livraison qui supportent les zones
sont répertoriées.

Forfait v

Livraison gratuite

Point de vente Ajouter une méthode de livraison

Setting up standard shipping methods in WooCommerce

El método de “Recogida Local” no estd adaptado para ser utilizado con el complemento
porque corresponde a una recogida por parte del cliente en un lugar fijo (que puede ser su
tienda, su domicilio, etc...).

El método de "Envio gratuito" funciona con el complemento y le permite establecer reglas
especificas para proponer a sus clientes (cantidad de la cesta, cddigo de promocion). Puede
encontrar los detalles de esta opcion en la documentacion dedicada de WooCommerce en la
siguiente pagina (en inglés): https://docs.woocommerce.com/document/free-shipping/

El método “Tarifa plana” es el método a utilizar con el plugin para poner un precio fijo a tu
envio. Tenga en cuenta que las modulaciones de precios se pueden configurar utilizando el
sistema Delivery Class proporcionado por WooCommerce, que le permite tener un costo
diferente segln los productos en el carrito. Puede encontrar los detalles de esta opcidn en Ia
documentacién dedicada de WooCommerce en la pagina siguiente.:
https://docs.woocommerce.com/document/flat-rate-shipping/



https://docs.woocommerce.com/document/free-shipping/
https://docs.woocommerce.com/document/flat-rate-shipping/

2. Configuracion de parametros con un complemento adicional

Si desea administrar el precio del envio de acuerdo con criterios como el peso del carrito,
necesitara un complemento adicional para evitar los limites de WooCommerce. Aqui esta la
lista de mddulos que permiten modular el precio del envio segln diferentes criterios con los
gue nuestro complemento es compatible:

Envio flexible =>

Tasa de envio de tabla Jem =>

Peso OIK Zona Envio => https://fr.wordpress.org/plugins/oik-weight-zone-shipping/

Envio basado en el peso => https://fr.wordpress.org/plugins/weight-based-shipping-for-
woocommerce/

Tasa de tabla de arbol (exclusividad de pago) => https://tablerateshipping.com/

Envio de tarifa de tabla de WooCommerce (exclusividad de pago) =>

Envio de la tarifa de la tabla de elementos del borde (exclusividad del pagador) =>
https://bolderelements.net/plugins/table-rate-shipping-woocommerce/

Para una gestion de las tarifas de envio por peso, los complementos gratuitos son
suficientes.

Para la parametrizacién de las tarifas en estos diferentes complementos, debe consultar la
documentacién de estos diferentes mddulos.


https://fr.wordpress.org/plugins/flexible-shipping/
https://fr.wordpress.org/plugins/woocommerce-easy-table-rate-shipping/
https://fr.wordpress.org/plugins/woocommerce-easy-table-rate-shipping/
https://fr.wordpress.org/plugins/oik-weight-zone-shipping/
https://fr.wordpress.org/plugins/weight-based-shipping-for-woocommerce/
https://fr.wordpress.org/plugins/weight-based-shipping-for-woocommerce/
https://tablerateshipping.com/
https://woocommerce.com/products/table-rate-shipping/
https://bolderelements.net/plugins/table-rate-shipping-woocommerce/

PESTANA DE CUENTA

La primera pestaina de la configuracion del complemento le permite:
1-Ingrese sus identificadores de InPost para vincular su cuenta de InPost al complemento.

2-Defina el nivel de seguro predeterminado para sus envios (el nivel de seguro también se
puede modificar individualmente para cada envio).

3-Configure el nimero de Relay Points que se mostraran cuando el cliente busque.

1. Configuracion de la cuenta Mondial Relay/InPost

Debe rellenar los diferentes identificadores comunicados por InPost en el momento de la
validacidn de su contrato. Estos tres datos son esenciales para el correcto funcionamiento
del complemento.

Compte Configuration Vendeur Emails Licence du plugin

Compte Mondial Relay

Configuration du compte Mondial Relay

Enseigne de production ou
Code Enseigne pour l'offre BOTEST1 4_—{ Code pour I'Enseigne de Production

% START @

@ Produit

ial R

o Code Maraue Mondial Relay ® 11

Mondial Relay
Clé privée Mondial Relay © PrivateK Clé Privée

Configuration de la livraison Mondial Relay

Assurance @ 0: Sans assurance

Configuration de la recherche de points Mondial Relay

Nombre de Point Relais® a
renvoyer ©

ENREGISTRER LES CHANGEMENTS

Parameter setting account IDs1

Se pueden recuperar de su cuenta de cliente en https://www.inpost.es/

Encontrara en la siguiente direccién el procedimiento a seguir para recuperarlos:
https://www.mondialrelay.fr/fag-pro/votre-compte/ou-trouver-mes-parametres-code-
enseigne-code-marque-clé-privée-pour-configurer-mon-module/

Si adn no tiene un contrato con InPost, puede suscribirse a una oferta en el sitio web
https://www.inpost.es/ o contactarlos a través de su formulario de contacto:

https://www.inpost.es/contacta-con-nosotros/
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https://www.inpost.es/
https://www.mondialrelay.fr/faq-pro/votre-compte/ou-trouver-mes-parametres-code-enseigne-code-marque-cl%C3%A9-priv%C3%A9e-pour-configurer-mon-module/
https://www.mondialrelay.fr/faq-pro/votre-compte/ou-trouver-mes-parametres-code-enseigne-code-marque-cl%C3%A9-priv%C3%A9e-pour-configurer-mon-module/
https://www.inpost.es/
https://www.inpost.es/contacta-con-nosotros/

2. Establecer el nivel de seguro predeterminado

Aqui es donde define el nivel predeterminado de seguro que desea tener en sus envios. Este
pardmetro se puede actualizar individualmente al crear envios.

START @

Code Marque Mondial Relay ® 11

Clé privée Mondial Reley @ PrivateK
Configuration de la livraison Mondial Relay Choix du nivesu
d'assurance
Assurance © 0: Sans assurance

Q Mondial Retay

Mondial &
R Configuration de la recherche T

1 : Assurance compiémentaire N1
Nombre de Point Relais® & 2 & Assurance compiémentaire N2
voyer © 3 : Assurance compiémentaire N3

4 ; Assurance complémentaire N4

[ o is owesons S

Default insurance account setting

3. Configuracion de la busqueda de Relay Point®

Aqui puede definir la cantidad de resultados proporcionados al cliente al buscar un Relay
Point en su sitio. El nUmero predeterminado recomendado por InPost es 7, puede cambiarlo
a un numero entre 1y 30.

START @
Code Marque Mondial Relay 1"

Clé privée Mondial Relay © Privatex

Configuration de la livraison Mondial Relay

Assurance @ ) : Sans assurance

Q Mondial Relay

Mondial Relay Configuration de la recherche de points Mondial Relay Ch(::'::lsr:gg?s@ ®
Nombre de Point Relais® & - /
renvoyer ©

Parameter setting number of relay points

11



PESTANA DE CONFIGURACION

La segunda pestaina para configurar el complemento le permite:
1-Especificar los modos de entrega de InPost para cada tipo de entrega de WooCommerce,

2-Defina el cambio de estado para traer al pedido en WooCommerce luego de la creaciéon
del envio.

1. Configuracion de modos de entrega

Este es el corazén de la parametrizacién para el correcto funcionamiento del plugin. Es
necesario haber definido previamente todos los tipos de envio necesarios en WooCommerce
(voir I’étape “Paramétrage des méthodes d’expédition” de la documentation).

Como ejemplo, vera en las capturas de pantalla a continuacion la configuracion de todas las
posibilidades que ofrece InPost (los nombres en la columna "Métodos de envio"
corresponden a los nombres dados a los métodos de envio, pero no a su tipo; es "
Tarifa_Plana” en este caso).

Général  Produits  Expédition  Paiements  Comptes et confidentialité  E-mails  Avancé
Zones dexpédition

Zones d'expédition  Awwser une rone de livialon

woocommerce settings delivery zones part1

12



Probablemente no tengas que configurar todos estos tipos de entrega, depende de tus
necesidades y de lo que esté incluido en tu contrato de InPost.

Una vez hecha la configuracién en WooCommerce, solo tienes que vincular cada uno de
estos tipos de envio con un modo de envio InPost.

Para ello, acceda al menu “Mondial Relay” en la pestafia “Configuracion”:

Compte Configuration Vendeur Emails Licence du plugin

2 Onglet Configuration
Contiuraion d pogn 22z |

Configuration des méthodes de livraison

Méthodes de livraison @

Nom Type Zone de livraison Mode de livraizon

[ Menu Mondial Relay

o TR al C @

Q  TestMRHOM it F HOM | -

Q  TestMR rhait u H

©  TESTMRLDS Fortait France LDS - lvraison HOME 2
B Réglage
° Q Test MR HOX Forfalt Fron HOC - livra

Q M f 4OIL

rs mondial Redai Forfait France Livraison Mondial Rely

Pa ot
rFaram

™

r setting configuration access to the menu

w

La lista de todos los tipos de entrega que ha configurado en WooCommerce aparece aqui.
Por defecto, todos se consideran como “Entrega fuera de Mondial Relay” (c6digo HMR). Para
vincular un tipo de envio de WooCommerce a un tipo de envio de Mondial Relay, solo tiene
gue seleccionar el tipo de envio de InPost deseado en la linea correspondiente. Para cada
método de entrega vinculado a InPost, un indicador estara presente al comienzo de la linea.
Una vez realizada la configuracion de los pardmetros, no olvide validar haciendo clic en el
botdn “Guardar cambios” en la parte inferior de la pantalla.

13



Compte  Configuration  Vendeuwr Emails

Configuration du plugin

Configuration des méthodes de livraison

Méthodes de livraison @

Licence du plugin

Pour chaque ligne, cholx
du mode de livraison
Mondial Relay associé

Nom Type Zone de livraisan Mode de livraison
Q Mondial Retay Q  TestMR24R Foait France 2R livraison e
Livraison hoes M y
Mandial Relay
©  testmROR Fortait Fiorca 24R - livraivon con Point Relois®
DRI - livralson en Colis Drve
Chaque ligne correspond d une L4 Fortait i HOM - v dom
méthode de livraison paramétrée | R LD1 - Ivralson HOME 1
e et
une Wool-nomerce LDS - livraison HOME 2
Q  TestMRLD? Foctait France HOC - fivraison HOC
HOD - livraison HOD
] TESTMR LDS Fortait France LDS - livraison HOME 2
Méthode de livraison lide & Mondial Relay France HOX
(présence de I'indicateur)
Forfalt Fran HOD - liyraison
Méthode de livraison non liée a Mondial Reiay
(absence de l'indicateur) . . A -
France Livraison hors Mondial Rt
Parameter setting configuration choice delivery mode Mondial Relay
o wbile Shipping M Flexitde Shipping . vy 24 wson en Point Relais ®
Q ping 2 A ¥ hipy ) 3 P
livraisan hors Mandial Rolsy
Shpping (F M = vra Mandial Relwy
© Mol Hoay Q - Juiite Fivraieaon el il . ny 191 = vl o Diive

Mondial Reisy

Etat de commande aprés création d'une expédition

Etat de commande @ Termind

Validation des changements l

ENREGSTRIR LES CHANGEMENTS.

@ Ade

Parameter setting configuration saving changes

El codigo 24R corresponde a la entrega en un punto de relevo, el cédigo DRI a la entrega en
un punto de conduccidn, el cédigo HOM a la entrega a domicilio estandar para paquetes de
menos de 30 kg, el cddigo LD1 a la entrega a domicilio con 1 repartidor y el cédigo LDS a la

entrega a domicilio con 2 repartidores. Los cédigos HOC y HOD estan dedicados a Francia y
dependen de su contrato de InPost.

De manera mas general, si tiene o no derecho a utilizar estos cddigos depende directamente
del tipo de contrato que tenga con InPost. Por ejemplo, con la oferta Start solo tienes acceso
al cédigo 24R para entrega en punto de relevo y HOM para entrega a domicilio. Si necesita
mas informacidn sobre este punto, puede ponerse en contacto con los equipos comerciales
de InPost a través del siguiente formulario:
https://www.inpost.es/oferta-para-empresas/contacto/

14


https://www.inpost.es/oferta-para-empresas/contacto/

2. Estado del pedido después de crear un envio

Esta configuracidon le permite definir el estado del nuevo pedido en WooCommerce una vez
gue se haya creado un envio de InPost.

Q Flexible Shipping M Flaxibie Shipy e=mbounn 24R - livraison en Point Rekis ®
Q  Flexible 0ing 2 mothodes HMR Floxible Shipg wembourg 4R - livraison en Point Reksés ®
Forfait Forfat s Livratson hors Mondial Relay
Table Rate Swpping (IEM) Livraison hors Mondial Retsy
Q Mondial Retay ° Irakson gra Livraison gratuite wembourg DRI - livraison en Colis Drive

Mondial Relay

Etat de commande aprés création d'une expédition

Modification du statut de la
Etat de commande @ Termind p— commande dans WooCommerce

Ne rien faire aprés création d'une expédition

Altente paiement

En cours

ENREGISTRER LES CHANGEMENTS.
En attente

Annusée
© Nde
b plus d'ind . Remboursé

Echoud

Parameterization configuration order status in woocommerce after creation shipment

PESTANA VENDEDOR

La tercera pestaia de la configuracion del complemento le permite
especificar los datos del vendedor

Los datos introducidos en esta pestafia son imprescindibles para poder crear envios de
InPost. Esta es la informacidn que se enviard al sistema InPost para registrar el pedido y
crear el envio.

Compte  Configuration  Vendeur  Emails  Licence du phugin

Vendeur

Coordonnées du vendeur
Expéditeur @ MRWP Test
Expéditeur (Complément) ©

Mondial Relay

ondial Relay Rue © tue de Rivoll
Adresse (Complément) @

Code Postal ©

Ville © Pari

Pays © France

Téléphone @ DEORDENG0G

Teléphone 2 ©

Vendor settings

15



PESTANA EMAIL

La penultima pestafia de los parametros del complemento le permite escribir
el correo electrénico que se enviara al cliente cuando se cree el envio en
InPost.

En primer lugar, tiene la posibilidad de elegir si se enviara un correo electrdnico al cliente. Le
recomendamos que deje marcada esta configuracidn, ya que este correo electrénico es la
Unica forma automatica de enviar al cliente el enlace de seguimiento de su envio.

Compte Configuration Vendeur Emails Licence du plugin

Emails

L lors [} N ¢
Email envoyé lors de la création d'une expédition / Définit si le mail doit étre envoyé au client ]
V| Erwoyer un emal dation dune expédition

Shortcodes

Q Mondial Relay

Mondial Relay

E-mail settings choice of sending

En esta pestafia puede reescribir completamente el correo electrénico que se enviara al
cliente cuando se cree el envio en InPost. Este correo electronico debe contener la siguiente
informacién que se materializa en forma de ShortCodes (una palabra entre paréntesis):

[lien] : visualizacién del enlace de seguimiento InPost

[expedicidon] : numero de envio del pedido de InPost

[prenom] : Nombre del cliente ingresado en el momento del pedido
[nom] : Nombre del cliente ingresado en el momento del pedido

[direccidn] : Direccién de entrega InPost
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Email envoyé lors de la création d'une expédition

A orit ) ShortCodes & utiliser dans le mail pour

personnaliser les informations en fonction du client
Shortcodes
Pien] : affichage o S0 suivi Mandial Rely (abigatow
Lexpodit ' ton da la commanda Manaal Folay fob

Sujet Volie erenesande njexpodition) a 616 expodié
Q Mondial ety <
it [prenom) from
Mondial Relay
N vos informeons que volre comemande: a bien speddicn. Mo | ireevres somes pos maais s vous soubitee gardes um ol dissass, vous poses vous reache sr [en] pour asvie s
L'expédition [expedinon] sera livrée 3 l'adresse subvants - fadresse]
Nhwiles pan 4 nones contarlor pour loule informe wrgildenonlain:
Corps du mail
Votre service chent

CEIY o |

E-mail settings modification

PESTANA DE LICENCIA DEL COMPLEMENTO

La quinta pestaia de la configuracion de parametros del complemento
permite administrar la licencia.

Esta pestafia le permite activar su version del complemento Mondial Relay/InPost para
WordPress para acceder a actualizaciones y soporte automaticos del complemento.

La activacion se realiza en dos pasos.

En primer lugar, debe registrar en el sitio el nUmero de licencia que se le proporciond
cuando compré el complemento. Este nimero se puede encontrar en la pagina de
confirmacién de compra:

Confirmation d'achat

Palement MRWPE

Etat du paiement

Moyen de paiement E—
Date:

Sous-total

Prix TTC ) D0

Clés de licence

License number in the purchase confirmation page
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This number must be entered in the "Mondial Relay” menu, “Plugin licence” tab:

Compte Configuration Vendeur Emads Licence du plugin

‘___-——-"4 Saisie du numéro de licence I

Gestion de la licence

Numéro de licence @

Activer la licence

ENREGETREA L5 CHANGEMENTS
O Mondiney QB S
Mondial Relay Enregistrement du numéro de licence l

Operation licence number entry

Una vez introducido y registrado el nimero, aparecera el botdn de activacion de la licencia:

Compte  Coofiguration  Vendew  Emals  Licence du plugin

Gestion de la licence
ot 2160

Numéro de licence @

Activer la licence Activer la lcence
At Bouton d'activation

Q Mondial Relay ST VA NN

Mondial Relay

ti

vation Operation



Si el nimero de licencia es valido, tras pulsar el botdon “Activar licencia”, aparecera el
mensaje “plugin activado”:

Compte Configuraton Vendeur Emails Licence du plugin

Gestion de la licence

Numéro de licence @ | —

icen
Wool omme
Q Mondial Relay INRCGITRIR LES s \ Confirmation de la bonne activation du plugin ]

ondial Relay

Activation license operation validated

La presencia de este mensaje confirma que su complemento esta registrado. Entonces
tendrd acceso a soporte y actualizaciones.

En caso de que desee cambiar su sitio web y continuar usando este complemento con este
nuimero de licencia, primero deberda desactivar el nimero de sitio web actual haciendo clic
en el botdn "Desactivar":

Compte  Configuration  Vendeur Emads  Licence du phugin

Gestion de la licence

Numero de licence @

L s s v \ B e e

La mencidn "complemento activado" ha desaparecido, lo que significa que el nimero de
licencia se puede usar en otro sitio. También se puede reactivar en este sitio haciendo clic
nuevamente en el botdn de activacion.
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PRUEBA DE CONEXION DEL WEB SERVICE

Una vez que se hayan validado los requisitos previos y se hayan realizado todos los pasos de
configuracion, puede probar la llamada al sistema InPost.

Se puede acceder a esta prueba en el menu "Mantenimiento" del complemento, pestaia
"Servicio web Mondial Relay", presionando el botén "Probar el servicio web Mondial Relay":

Maintenance  Web Service Mondial Relay  Statut

N Relay\ Onglet Web Service Mondial Relay |

Test du Web Service Mondial Relay

tionnement du webse rlay avec votre config tique bout dessou
<—1 Bouton Tester le Web Service Mondial Relay

€ Maketing

Q Mondial Relay

Access to the WebService test
Se probardn dos elementos distintos:

la conexion técnica al sistema InPost y la validez de los cédigos introducidos en la pestaiia
"Cuenta",

la informacién ingresada en la pestafia "Vendedor" del complemento.

En caso de éxito, tendras un feedback de estas dos pruebas en verde:

Maintenance  Web Service Mondial Relay  Statut

Web Service Mondial Relay

Test du Web Service Mondial Relay

Test des paraméties de compte Mondial Relay o

endeut o

Tester le Web Service Mondial Relay

Aide

Test passed

Si este no es el caso, los mensajes de error le indicaran qué problemas deben resolverse.
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OPERATIVA
CREACION DE ENVIOS

La creacion de envios se realiza en varias etapas
1-Acceder al pedido en el backoffice de WooCommerce,
2-Modificar los elementos de generacién de envio precargados,

3-Iniciar la creacion del envio en el sistema InPost.

1. Accede al pedido en el backoffice de WooCommerce

Cualquier pedido realizado en su tienda se puede encontrar en el backoffice de
WooCommerce en el menu "WooCommerce" => "Pedidos".

1tes les dat

Accés & la liste des commandes |

Shipping operation access to orders

Se muestran todos los pedidos, hayan sido tomados o no con un tipo de entrega vinculado a
InPost. Debe acceder a los detalles del pedido haciendo clic en su nombre en la columna
“Pedido”.
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En los detalles del pedido, tendra acceso a la derecha a una caja InPost:

Modifier commande aiuter commande

Actions de Commande

Détails Commande n"66 Menu Mondial Relsy

Gtk — Expiditon TR |

2018-11-08 3 155 Mondial Relsy

Notes de Commande

12.00¢

102,00¢

Mondial relay box shipping operation

Esta casilla te indicara si se ha creado un pedido con un tipo de envio vinculado a InPost
ofreciéndote el botdn “Crear envio”, en caso contrario te indicara “Este pedido no utiliza
Mondial Relay”:

Modifier commande aisuter commande

Commande non liée & un type de
livraison Mondial Relay Actions de Commande

Détails Commande n*66

Général Facturation Expecition Metice 4 1o corte
2018-11-08 10 @ - 45 18 Mondial Relay
Notes de Commande
tder

Gn attonte o paiement BACS (tat de o
ammands moddie de Atteste paement
4 £ attente

-

12,00¢

102,00¢

Operation dispatching order not Mondial Relay



Modifier commande Aiuter commande Commande liée 8 un type de
livraison Mondial Relay

" Actions de C.
Détails Commande n*166
Palement v Y \dresse If 1.1 Cholsisser une acti
Géntal o— Expition vavcsnconcs (RN
2018-11-09 P R 38 1@ Mondial Relay

rCwIpde @ hantar v Notes de Commande

in atteatn de paiomern BACS (st de s
de MOGMe de ADeste pasrment

Sapedition 0.00¢ Note privée

Fonservation dispatching order managed by Mondial Relay

2. Ingresando los campos para crear el envio

Al hacer clic en el botén “CREAR ENVIO”, se abre una ventana emergente con los diferentes
parametros del envio

Créer une expédition Mandial Relay
Paramétres

Mode de livraison @
Numéro de dossier @

Poids @

Nombre de colis @

Valeur de I'expédition @

Assurance @

Instructions @

Popup for entering shipment parameters
Aqgui estan los detalles de los diferentes campos de esta ventana emergente:

-Modo de entrega: este campo, que no se puede modificar, indica el modo de entrega
elegido por el cliente.

-NUmero de archivo: este campo no modificable contiene el nimero de pedido de
WooCommerce.
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-Peso: este es el peso del pedido. Se precalcula de acuerdo con los elementos ingresados en
las fichas de producto, pero puede modificarse si es necesario (debe ingresarse en gramos).

-Numero de paquetes: el nUmero de paquetes a entregar para este pedido.
-Valor del envio: este campo opcional le permite especificar el valor del envio.

-Seguro: este campo se utiliza para especificar el nivel de seguro requerido para la entrega.
Se rellena previamente segun los pardmetros introducidos en el médulo InPost.

-Tiempo de montaje: esta linea solo aparece para envios tipo LDS. Permite especificar el
tiempo estimado de montaje expresado en minutos entre 0y 180.

-Instrucciones: campos opcionales para proporcionar instrucciones especificas a los equipos
de entrega de InPost.

3. Creacion de envios

Una vez completados todos los campos como deseas, solo tienes que hacer clic en el botén
“Crear envio” para activar la creacion del envio en InPost.

La ventana emergente mostrara un mensaje en la parte superior de la pantalla indicandote si
todo salié bien o si hay errores de entrada (peso no valido, ...):

Shipping creation

Después de que la pagina se recargue automaticamente, el menu de InPost a la derecha le
mostrara el nimero de envio de InPost, el Relay Point elegido o el tipo de entrega a
domicilio y el estado del envio en InPost. También tendras acceso a botones para crear
etiquetas en tres formatos: A4, A5 y 10*15; asi como un botdn para seguir el progreso del
envio
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H S cmmatid Informations suite 4 la création de I'expédition
Modifier commande A commande dans e systéme Mondial Relay

Actions de Commande
Détails Commande n"166

Palement ¢ rosse If Cholsissez une act

Général Facturation Expédition Mellie 4y corplie m
2018-11 4:‘4: 29 8 = Mondial Relay
t péd 47
ke 4
Tode
30,00¢
-

Boutons de générations des étiquettes au format
POF et de mise & jour du suivi de l'expédition

X
i

Notes de Commande

Shipping information

CREACION DE ETIQUETAS

La creacidn de etiquetas se puede hacer en dos lugares:

1-en los detalles del pedido en los menus de WooCommerce,

2-en el menu “Envios” del médulo Mondial Relay/InPost para WordPress.
1. Etiquetas en los menus de WooCommerce

En los menus de WooCommerce, el cuadro Mondial Relay de la derecha te da acceso a los
tres botones para generar etiquetas en formatos A4, A5 y 10*15. Estos botones le permiten
descargar la etiqueta correspondiente en formato PDF:

Modifier commande aisuter commande

X Actions de Commande
Détails Commande n"166 Boutons de création des
Palement | ¢ \drosse If étiquettes

Général Facturstion Expédition

Mondial Relay

How to create labels in woocommerce
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2. Etiquetas en los menus del modulo InPost para WordPress

Esto se hace en el menu “Envio” del mddulo. Esta pagina recoge todos los envios de InPost
de la tienda. En la columna de etiquetas de la tabla tendras acceso a los tres botones para
generar etiquetas en formatos A4, A5 y 10*15. Estos botones le permiten descargar la
etiqueta correspondiente en formato PDF.

P T 3 Boutons de génération des
@ Tableau de b Expéditions Mondial Relay

* A
I ( f1ig

97 me

Colis anvegistré
. [
R L rocts
2w Colis envegistré
®n @ [ s
Q Mondial Sty

Colls anvegistré . ' test nomiest NSGARDEN , 17
Fapédations y m m

Colls ervegistré Jan Baumga test. 101
* @
- Expédition créée : Morgan Baumgane R s tost, NWO £
» &
- L roxs )

Expédition créde Jan Baumgarte

¢ T

o <D

How to create labels in the module
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RASTREO DE ENVIOS

Los envios se pueden rastrear en dos lugares:

en los detalles del pedido en los menus de WooCommerce,

en el menu “Envios” del médulo InPost para WordPress.

El estado de los envios se actualiza periddicamente en segundo plano, pero puede solicitar

una actualizaciéon del estado en tiempo real de cada envio.

1. Seguimiento en los menus de WooCommerce

En los detalles del pedido en los menus de WooCommerce, el cuadro de InPost a la derecha
le brinda toda la informacion de envio relacionada con este pedido. Por lo tanto, tiene el
estado que le informa sobre el progreso del envio con los equipos de InPost. También es
posible actualizar el seguimiento haciendo clic en el botén "Seguimiento":

Modifier commande aswuter commande
Détails Commande n®166

Général Facturation

Fonctionnement suivi expédition dans woocommerce

Etape de 'expédition dans le
systéme de Mondial Relay

Expédition

Rafraichissement du statut (Il
faut metre & jour la commande
aprés fermeture de la pop-up)

Actions de Commande

Mondial Relay

Notes de Commande
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2. Seguimiento en los menus del modulo InPost para WordPress

Este seguimiento se realiza en el menu “Envio” del mdédulo. Esta pdgina recoge todos los
envios de InPost de la tienda. Tendras a la izquierda de la tabla el estado del envio y a la
derecha el botdn de “Rastreo” para actualizar el estado en tiempo real.

Bouton de mise & jour
Statut de l'expédition du statut

Expéditions Mondial Rela

Expédition Tiont vranon Date

— 00
S
L I
8 o ©0 e
> @
Q Mondiol Relay
‘ b amem 00 e
- - 00 e
X
- Expédition créée
. ; 00 a»
M F
WO .. 00
(o ]
2 @D

Operation of shipment tracking in the module

USO DEL PLUGIN EN MODO “TEST”

Para realizar pruebas completas del complemento con un comando, puede usar el
complemento en modo de prueba. Solo tiene que usar la configuracién predeterminada en
la pestafia "Cuenta" del complemento:

-Cddigo de produccion o cédigo de cliente para la oferta START => BDTEST13
-Cédigo de marca de Mondial Relay/InPost => 11
-Clave privada de Mondial Relay InPost => PrivateK

Esto lo conectard a una cuenta de prueba en InPost (solo la funcidén de seguimiento de
paquetes no funcionard en esta cuenta, ya que no hay un paquete real). Entonces podra
crear envios ficticios y recuperar las etiquetas correspondientes, sin que se debiten de su
cuenta InPost.

Una vez que haya completado sus pruebas, debera reemplazar estos parametros con los
suyos propios para vincular su sitio a su cuenta de InPost para que pueda realizar entregas
reales.
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ERRORES FRECUENTES

MENCION "SPECIMEN" EN LAS ETIQUETAS

En las etiquetas descargadas después de crear un envio de InPost puede tener la palabra
"Ejemplo" donde deberia estar el cédigo de barras:

[patecenvo [N || Aencaisser: | [Destinataire
Poids en Kg 0,5 0 EU R

N* d'expédition
[N colis 11

Ref Client
Ref Expédition

Ne pas couvrir ce cadre

SPECIMEN

Specimen mention on a label

/

Esto significa que el complemento utiliza la cuenta de prueba de InPost, como se muestra en
esta pagina de la documentacion: https://mondialrelay-wp.com/doc/utiliser-le-mode-test/

Para cambiar al modo de produccién, debe configurar la pestaia "Cuenta" del complemento

con sus propios identificadores de InPost, como se indica en la pagina dedicada de la
documentacién:

https://mondialrelay-wp.com/doc/connecter-le-plugin-a-votre-compte-mondial-relay/

ERROR 74
Al crear un envio, puede obtener el error 74: idioma no valido.

Este error puede ocurrir si no ha completado la pestaiia "Vendedor" en el menu de InPost.
Solo tienes que completarlo para corregir el error.

Si esta no es la causa del error, debe seguir los siguientes pasos:

1. Vaya al menu “Mondial Relay”, submenu “Mantenimiento”, pestana
“Mantenimiento”.

2. Activar el modo depuracién y validar.
3. Vuelva a hacer una prueba para crear el envio.

4. Reporte un incidente copiando y pegando el mensaje de error detallado resultante.

ERROR 92
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Al crear un envio, puede obtener el error 92 - Saldo insuficiente (cuentas prepagas).

Este mensaje significa que el saldo de su cuenta prepaga de InPost es insuficiente para crear

el envio (su cuenta se debita cuando se crea el envio en su sistema).

Debe ir a su cuenta InPost en https://www.inpost.es/

para recargar su cuenta prepago.

ERROR 97
Al crear un envio, puede obtener el error 97: clave de seguridad no valida.

Lo primero que debe hacer es verificar su clave privada ingresada en la pestafia Cuenta del
complemento. Cualquier diferencia, especialmente en el caso, puede causar este error.

Si esta no es la causa del error, debe seguir los siguientes pasos:

1. Vaya al menu “Mondial Relay”, submenu “Mantenimiento”, pestafia “Mantenimiento”.
2. Activar el modo depuracién y validar.

3. Vuelva a hacer una prueba para crear el envio.

4. Reporte un incidente copiando y pegando el mensaje de error detallado resultante.
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“WARNING” EN EL MAPA DE SELECCION DE “RELAY POINT”

Puede tener un mensaje de "Warning" en la parte inferior del mapa de seleccion de los

“Relay Points”:

1 BABY GALLERY
CALLEDE LORCA1
28033 MADRID

gﬁ Presenta el QR y no imprimas etiqueta

2 HERRANZ MORENO
CALLE DE LA COSTA DELSOL9
28033 MADRID
© NO DISPONIBLE

5 Presenta el QR y no imprimas etiqueta

.
) £ :
» Jug 3
ES-21043 30

3| ¥ 1
A ._15.)&,‘.,,.‘,‘.

3 FAMISHOP ALIMENTACION
CALLE DE MANUEL CHAVES NOGALES
28033 MADRID

g\g Presenta el QR y no imprimas etiqueta

@ —o= = ; V. 3 2 -‘1 ;' P?Jnalezamnﬁb%u

4 CAROLINA COLORS PELUQUERIA
CALLE DE BALACGUER 14
28033 MADRID

g»g Presenta el QR y no imprimas etiqueta

30 Resultados

P 6 16 A\ S
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Warning : You are currently running the solution under the Demonstration Account, please use your own Mondial Relay

C— . parameters on your production environement.

Warning message on the relay point selection map

Esto significa que el complemento utiliza la cuenta de prueba de InPost, como se muestra en
la pagina siguiente de la documentacion. : https://mondialrelay-wp.com/doc/utiliser-le-

mode-test/

Para cambiar al modo de produccion, debe configurar la pestafia "Cuenta" del complemento
con sus propios identificadores de InPost, como se indica en la pagina dedicada de la

documentacion:

https://mondialrelay-wp.com/doc/connecter-le-plugin-a-votre-compte-mondial-relay/
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