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Introduccion y requisitos previos

Este documento aborda la instalacion, la configuracion y el uso del médulo Mondial .
Relay - InPost V3.3.0 para Prestashop.

Esta version del médulo es compatible con las versiones Prestashop 1.6.1 a 1.8.X.

Este modulo permite utilizar los modos de entrega Mondial Relay - InPost
siguientes:
+  24R/MED: entrega en Punto Pack hasta 30 kg y/o 150 cm (suma del largo, el
anchoy el alto), con una longitud maxima que no supere los 120 cm
+ 24R/APM: entrega en Locker (consignha automatica) hasta 25 kg y/o un
tamano que no supere 62 cm de largo, 38 cm de ancho y 36 cm de alto.
+  HOM: entrega a domicilio (internacional) hasta 30 kg sin cita
* DRI entrega en Colis Drive hasta 130 kg
* LD entrega a domicilio hasta 60 kg a 1 repartidor con cita previa
+ LDS: entrega a domicilio hasta 130 kg a 2 repartidores con cita previa

Consulte su oferta Mondial Relay - InPost para mds informacién sobre las
caracteristicas de cada servicio.

En Prestashop, los modulos se gestionan desde |la pantalla de administracion de
modulos en el back office y el médulo Mondial Relay - InPost esta listo para
instalarse.

Categoria Estado

Todas las categorias v Mostrar todos los médulos

o
]
o
=]
-]
L]

Transporte y Logistica

MondialRelay - Inpost Officiel
- v3.3.2 - de ScaleDEV Entrega en Punto Pack

Acceso a la pantalla de gestion de modulos en el back office Prestashop

Se indicara «Actualizar» si se trata de una versién anterior o «Configurar» para iniciar
la configuracion. *No tiene que desinstalar la versién en curso; solo tiene que
proceder a instalar encima.

Para la configuracion del moédulo, necesitara los parametros facilitados por Mondial
Relay - InPost.

- Para la Oferta START, los parametros estan disponibles en su perfil => Mis
parametros de conexidon. Consulte o cree su cuenta aqui
http://www.mondialrelay.fr/mon-profilmondial-relay/

- Parala Oferta A MEDIDA, su contacto comercial MONDIAL RELAY - INPOST le
enviara sus parametros.

|
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*No obstante, si no dispone de estos datos, tenga en cuenta que puede proceder a

la instalacion y a la configuracion del mdédulo con los identificadores de prueba

siguientes. A continuacion, cuando tenga sus identificadores de produccion, solo

tendrd que sustituir los identificadores de prueba. ‘

*  Webservice Ensena: BDTESTI3
+ Cdédigode marca:
» Clave webservice: PrivateK

Instalacion del médulo

Para instalar el mdédulo, solo tiene que hacer clic en el botdn «Instalars.

La instalacion se realiza en unos segundos y se le redirige hacia la pagina de
configuracién del mdédulo siguiente.

InPost B0

Si no encuentra el mdédulo en su back office Prestashop, el médulo también esta
disponible en Addons: https://addons.prestashop.com/fr/point-relais-retrait-
magasin/1752-mondial-relay-officiel.ntml| ou encore sur notre site en ligne :
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-
technique/documentation-techniguemodules/
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Disposicion de las diferentes pestainas:

InPost - Mondial Relay
Generacion de etiquetas
Etiquetas historia
Configuracion de la cuenta
Parametros Avanzados
Parametros de los transportistas
Registros de actividad

Ayuda

Configuracion del médulo

Pestana «Ayuda»

Antes de proceder a instalar el moédulo, le recomendamos leer la informacion
donde figura un resumen de la configuracién del médulo y comprobar la
informacidn necesaria para el correcto funcionamiento del médulo, donde puede
probar los diferentes parametros, como los indicados mas arriba:

Ofertas Mondial Relay

-




Pestana «Parametros de la cuenta»

En esta pantalla debera indicar los cédigos de los parametros de su cuenta o los
parametros de prueba, si procede.

# Autenticacién

‘ I ST Sy

Pardmetros de la cuenta

Para la Oferta START, los parametros estan disponibles en su perfil => Mis
pardmetros de conexion aqui. http:// www.mondialrelay.fr/mon-profil-mondial-relay/

Para |la oferta A MEDIDA , su comercial le facilita el documento «parametros de
seguridad» en formato PDF, que incluye la informacion siguiente (la informacion a
continuacioén es ficticia y solo se facilita a titulo de ejemplo):

Informations Société

Société Mondial Relay

Marque MQ 2 caracteres
Code Marque 99 2 numériques
Origine 123456 6 caracteres

Paramétres pour le WebService

Enseigne de test BDTEST13 8 caracteres
Clé de test PrivateK 8 caracteres
Référence de la marque MQ123456 8 caracteres
Clé privée aBcdEfgH 8 caracteres

Parametres pour les Permalink (Liens URL Permanents)

Référence de la marque MQ12345699 8 caracteres + 2 numériques

Clé privée aBcdEfgH 8 caracteres

Pardmetros de sequridad

Aqgui se indica coémo debe rellenarse el formulario en relacién con los datos
facilitados en los pardmetros de seguridad:
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+ Coddigo de ensena = [Marca]+[Origen] en 8 caracteres
* Coddigo de marca = [Codigo Marca]
+ Clave webservice = [Clave webservice]

* Unidad de peso* = gramos o kilos (*debe indicar la unidad de medida de peso
utilizada para los productos de su tienda)

En el ejemplo anterior es lo siguiente:

+ Codigo de ensena =MQ123456
+ Codigo de marca =99
+ Clave webservice = aBcdEfgH

* Unidad de peso* = kilos (*debe indicar la unidad de medida de peso utilizada
para los productos de su tienda)

Al proseguir con este tutorial, utilizaremos los parametros de seguridad de prueba.

* Weabservice Ensefia BDTEST13

* Codigo de marca

* Clave webservice Privatek

Configuracion del moédulo con los pardmetros de prueba

A continuacion, haga clic en «Guardar». Un mensaje confirmara que los datos de la
cuenta acaban de actualizarse.

£ Autenticacion

© Mondial Relay provee los parametros de su cuenta cuando adopta la cuenta profesional. Para mas informacion haga clic en el botén de “ayuda’. Una vez haya insertado los parametros, debera configurar *Parametros avanzados

* Webservice Ensefia BDTEST13
* Codigo de marca
* Clave webservice
* |dioma de etiquetas Frances v

* Unidad de peso Kilogramos v

>

Actualizar la cuenta




La configuracion ha sido actualizada correctamente.

Por ultimo, haga clic en el botén «Comprobar conexidn». Aparece un mensaje que ‘
confirma la conexién con el servidor Mondial Relay.

iConnexion exitosal

Conexion valida

Pestana «Parametros avanzados»

Esta pestafa permite:

+ Escoger el modo de visualizacién al proponer Puntos Pack/Lockers
(normal/Widget).

* Seleccionar los estados de los pedidos para la generacion de sus etiquetas.

* Recuperar la URL de la tarea CRON del modulo.

Tenga en cuenta que, después de cada modificacion de la configuracion, debera
hacer clic en el boton «Guardar».

Seleccién del modo de visualizacién de los Puntos Pack/Lockers

£+ Front Office: modo de visualizacién de puntos de recogida

©  Por favor elegir un modo de visualizacién de los puntos para su tienda
- Modo normal: responsive sin mapa
= Modo widget: responsive con mapa

Modo de visualizacion =

Pardmetros avanzados del moédulo

Modo widget: El modo widget muestra los Puntos Pack/Lockers en un mapa
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UTILISER CE POINT RELAIS

Visualizacion de los Puntos Pack/Lockers en modo «Widget».

Modo normal: El modo normal muestra los Puntos Pack/Lockers en forma de lista.
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UTILISER CE POINT RELAIS

Visualizacion de los Puntos Pack/Lockers en modo «Normai».

Seleccion de los estados para la generacion de etiquetas

{3 Estado de Pedido Mondial Relay

©  De forma predeterminada, el médule Mondial Relay utiliza el estado del pedido "Procesando en cursc” para mestrar los pedidos disponibles para la generacion de etiquetas. Una vez que se generan las etiquetas, los pedidos pasan al estado "Enviado”. Para pedidos ya
entregados, el modulo usa el estado "Entregado”
Aqui puede cambiario y usar su propio sistema de asociaciones de estado de pedido:

Estado del pedido para mostrar los pedidos

Preparacion en curso ~
disponibles para |a generacion de etiquetas:
Estado del pedido por aplicar después de la Enviado v
generacion de etiquetas:
Estado del pedido por aplicar para los pedidos Entresado v

entregados:

Puede escoger qué estado de pedido se utilizara para recuperar sus pedidos y
generarlos. Asimismo, puede escoger el estado que se aplicara automaticamente a
los pedidos cuando los haya generado. También el estado que se utilizara con la
tarea CRON cuando se entreguen los paquetes.

URL de la tarea CRON

Algunas acciones del mdédulo necesitan repetirse a largo plazo (por ejemplo, la
actualizacion del seguimiento de los paquetes con el estado «kENTREGADOw»). Estas
acciones deben iniciarse periodicamente para que



realicen su trabajo. En vez de iniciar de forma regular y manual este tipo de
acciones, podemos automatizarlas gracias a lo que denominamos «tareas CRON».

Tenga en cuenta que la gestion/creacion de tareas CRON se realiza a nivel del host
directamente utilizando su URL de la tarea CRON disponible en esta pestana.

Para crear una tarea CRON, habra que definir 2 parametros:

* La URL que hay que iniciar; la que va a ejecutar una accion.
* Unintervalo de tiempo (1 vez cada 6 horas como maximo).

En relacion con el intervalo de tiempo de ejecucion para el moédulo Mondial Relay -
InPost, recomendamos 1vez al dia entre las 4:00 y las 5:00 de la mafana.

También puede hacerlo de forma manual con el botdn «Lanzar».

Tareas Cron 1

©  Debe crear unatarea Cron en su servidor para actualizar el estado del pedido cuando éste se envia.
La tarea CRON se utliza para configurar la frecuencia e las llamadas a nuestro servicio de tracking para ver los pedidos con el estado "entregado". Recomendamos establecer una frecuencia de llamada de 6 h

Thwlo

Y tener la Ultima llamada realizada de forma manual, asi como eliminar el historial
de la Ultima llamada.

Afiadir nuevo Médulos y Servicios recomendados ‘ ‘ Ayuda ‘

Zonas

Zonas

* Nombre FRANCE

(o |

*Antes de pasar a la configuracion de los transportistas, le invitamos a
configurar las zonas de clientela de su actividad. Durante la configuracién del
transportista, encontrara estas zonas que se indican a continuacién.

Configuracion de las zonas de clientela para asignarlas a los paises

*Para configurar las zonas, vaya a la pestafa «Internacional/Ubicaciones
geogréficas/Zonas» de la administracién Prestashop.

¢
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Configuracion de zonas de clientela

Para este tutorial, crearemos las zonas siguientes: Alemania, Austria, Bélgica,
Espana, Francia, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos y Portugal.

Para ello, hay que hacer clic en el botén «Afadir nueva zona» y afadir la zona
haciendo clic en «Guardar». Repita la operacion para cada zona.
Zones géographiqu Zones
Ajouter Ly
Modules et services recommandés  Aide

Pays Zones Etats

Q ZONES

* Nom FRANCE

B

Annuler Enregistrer

Adicion de una zona de clientela

Una vez que se hayan creado todas las zonas, deberan aparecer como en la pantalla
siguiente.

D ~ Zona Actlvado Acclones
Buscar ID B "
9 FRANCE [ o) s
10 BELGIQUE [ o) 7
1 LUXEMBOURG (o) /s
12 PAYS-BAS [ o) /
13 ESPAGNE [ o] 4
14 PORTUGAL [ o) 7
15 ALLEMAGNE [ o) s
16 AUTRICHE [ o) Ve
17 ITALIE [ o) 7

Nuevas zonas de clientela




Asignacion de zonas/paises

Ahora debe vincular cada pais de entrega con la zona correspondiente creada para
activarla.

Vaya a la pestafa «Internacional/Ubicaciones geograficas/Paises». Mueva cada Pais
a la nueva Zona creada correspondiente.

Palses © Anadir nuevo pais A5dulos y Servicios recomendad

Paises 241

-]
L]
;]
a8
m -
-

{
£

080w

Pantalla Ubicacién/Paises

Haga clic en MODIFICAR en la linea del pais en cuestion: (por ejemplo, Francia)

France +33 France v # Modifier

Modifique la zona y guarde: (por defecto, el pais esta en la zona Europa; hay que
moverlo a la zona Francia). A continuacion, haga clic en «Guardar».

Configuracion de un pais

Una vez realizada la operacion para todos los paises en cuestion, obtendra el
resultado siguiente:



Paises > filtrar por Activado: ST 9

Resumen de paises/zonas activas después de la configuracion

Pestana «Parametros de los transportistas»

Esta pantalla permite crear a los transportistas para los diferentes modos de
entrega, asi como configurar los plazos, los rangos de peso, las tarifas, etc,, en
funcién de los paises de destino.

*Debe ir a la pestana «Parametros de los transportistas» de la pantalla de
configuracién del médulo Mondial Relay - InPost para que el transportista se tenga
en cuenta para su funcionamiento; de lo contrario, no tendra la visualizacion de los
Puntos Pack/Lockers.

Para crear los transportistas correctamente, esta es la marca Mondial Relay o
InPost que se asigna a los diferentes paises donde entregamos:

Mondial Relay: Francia, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos, Alemania y Austria.

InPost: Espana, Portugal e Italia.

En cuanto al tamano y el peso del paquete, esto es lo que debe respetar para crear a
los transportistas:

El tamaro de un paquete para entregar en un Punto Pack no debe superar los
150 cm (suma del largo, el ancho y el alto);, su mayor longitud no debe superar los
120 cm y el peso los 30 kilos.

El tamano de un paquete para entregar en un Locker (consigna automatica) no
debe superar 64 cm de largo, 41 cm de ancho y 38 cm de alto, y el peso no debe
superar los 25 Kilos.

El tamano de un paquete para entregar a domicilio en el extranjero no debe
superar los 150 cm (suma del largo, el ancho y el alto); su mayor longitud no debe
superar los 120 cm y el peso los 30 kilos.

Crear el primer transportista para la entrega en Punto Pack con la marca Mondial
Relay «24R/MED Entrega en punto pack»

|



En primer lugar, tiene que anadir un nuevo «método de transporte». Para ello,
rellene el formulario como se indica a continuacion:

«  Nombre del transportista: MONDIAL RELAY en Points Relais
+ Tiempo de entrega: Es el plazo que ofrece a sus clientes para este modo de ‘
entrega.

+  Modo de entrega: 24R/MED Entrega en Punto Pack
+ Tipo de entrega: Mondial Relay: Francia, Bélgica, Luxemburgo, etc.

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios
creados. A continuacion, podra modificar de forma puntual este nivel para
cada envio.

£ Crear un nueve transportista

Adicion de un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botéon «Guardar»

El método de transporte creado aparece en la lista de transportistas a continuacion:

Lista de transportistas

Ahora debe refinar la configuracién del método de transporte que acaba de crear.
Para ello, haga clic en el lapiz «Ver/Editar».

Parametros generales
El nombre del transportista y el tiempo de entrega ya se han indicado.

Puede definir una velocidad. Introduzca «O» para el tiempo de entrega mas largo y
«9» para el mas corto.

Por lo general, el logotipo ya esta en el transportista creado, pero también puede
incluir el logotipo Mondial Relay - InPost en el campo previsto para este efecto.
Encontrara el logotipo en linea en nuestro diseno corporativo:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technigue/kit-
decommunication/
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El campo URL de seguimiento debe permanecer vacio porque el mdédulo incorpora
el enlace en front office en el historial de pedidos.

K d

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla: «Localizacién de destino y gastos de
envio».

Localizacion de destino y gastos de envio

2 Localizacion de destinoy gastos de envio

ARadir costes de manipulacion No
Envio gratuito No

Facturacion

mpuestos

Fuera de la gama de comportamiento Desscusransporiss W

Rangos

Sera aplicado cuando el pesosea >=

Sera aplicado cuando el pesosea <

Destinos y costes

En esta pantalla definird su politica de «gastos de envio» segun diferentes criterios
(peso del envio, importe de la cesta, gastos de envio gratis, impuestos aplicables,
etc.).

Configuracion en funcion del peso total del pedido (también puede hacerlo en funcién
del precio total del pedido):

Por defecto, solo se crea un rango de pesos. Asi pues, puede modificar y anadir los
rangos de peso y el importe de los gastos de envio asociados que quiera hacer a sus
clientes para cada pais. A continuacion, obtendra una tabla parecida a la siguiente.




Rangos

Sera aplicado cuando el peso sea = Kg L0000 Kg 0.5000 Kg 1.0000 Kg 2.0000 Kg 3.0000

Sera aplicado cuando el peso sea < Ke 0.5000 kg 1.0000 KE 2.0000 Kg 0000 KE 4.0000
A r £ £ £ £ £
Africa | = £ 5 £ =
ALLEMAGNE F £ £
Asia (]| £ £
AUTRICHE F £ = £ £ E
BELGIQUE i 4 60000 £ 5.40000 £ 680000 £ 7.10000 z 780000
Central America/Antilla |— 5 £ £ £ £
ESPAGME F s = £ £ E
Europe r = £ s £ =
Europe (non-EU) | = £ z £ £
FRANCE £ 440000 £ A.50000 Z 6.50000 £ 6.70000 z £.00000
ITALIE []] ¢ £ s < c
LUXEMBOURG £ 460000 £ 5.40000 Z 6.80000 £ 7.10000 z 7.80000
Oceania | £ £ £ £ £
PAYS-BAS £ 555000 £ 6.05000 7.05000 £ 7.55000 240000
PORTUGAL F £ £ £ 5 £
South America r 5 £ 5 £ £

Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar

ARadir nuevo rango

Configuracioén de los gastos de envio/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a configurar el tipo de sus envios.

Tamano, peso y grupo de acceso

Tipo de los envios:

Recordemos que el tamano de un paquete para entregar en un Punto Pack no
debe superar los 150 cm (suma del largo, el ancho y el alto); su mayor longitud no
debe superar los 120 cm y el peso los 30 kilos. Rellene el formulario siguiente, el cual
determinard en qué casos el modo de transporte reunira los requisitos y, a
continuacion, haga clic en «Siguiente».




3 Tamafio. pesoy grupo de acceso }

Anchura maxima del paguete (cm)
Altura maxima del paquets {cm)
Profundidad maxima del paguete (cm)

Peso maximo cel paouetz (Kg) 30.000000

Tipo de los envios

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla de resumen.

Pantalla de resumen:

Una pantalla de resumen le permite controlar el modo de transporte que acaba de
crear antes de la validacion.

g 1

Nombre del transportista: MONDIAL RELAY &n Point Relals

omportamienta &5 de desactivar transportista

sranzportists o
BELGIQUE

FRANCE

LUXEMBOURG

Activado

Pantalla de resumen

Valide la creacion haciendo clic en «Terminar». Su transportista para el modo de
entrega en Punto Pack Mondial Relay esta listo.

*Tras la validacién del transportista, tenga en cuenta que ya no esta en el
entorno de configuracién del médulo Mondial Relay. Por lo tanto, debe volver al
entorno del médulo (Pestafa «Parametros de los transportistas»).

Ahora tiene que crear un nuevo transportista, esta vez para la entrega en Punto
Pack con la marca InPost «24R/MED Entrega en punto pack»

Debe anadir un nuevo «método de transporte». Para ello, rellene el formulario como
se indica a continuacion:

«  Nombre del transportista: INPOST en Points Relais



+ Tiempo de entrega: Es el plazo que ofrece a sus clientes para este modo de
entrega.

+  Modo de entrega: 24R/MED Entrega en Punto Pack

+ Tipo de entrega: InPost: Espana, Portugal, Italia

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios
creados. A continuacion, podra modificar de forma puntual este nivel para
cada envio.

£ Crear un nueve transportista

Adicion de un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botéon «Guardar»

El método de transporte creado aparece en la lista de transportistas a continuacion:

Lista de transportistas

1D transportista Mondial Relay »4  IDtransporeta Prestaznop » 4 Transpartits w4

Igual que hace un momento, ahora debe refinar la configuracion del método de
transporte que acaba de crear. Para ello, haga clic en el |apiz «Ver/Editar».

Parametros generales
El nombre del transportista y el tiempo de entrega ya se han indicado.

Puede definir una velocidad. Introduzca «O» para el tiempo de entrega mas largo y
«9» para el mas corto.

Por lo general, el logotipo ya esta en el transportista creado, pero también puede
incluir el logotipo Mondial Relay - InPost en el campo previsto para este efecto.
Encontrara el logotipo en linea en nuestro diseno corporativo:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technigue/kit-
decommunication/
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El campo URL de seguimiento debe permanecer vacio porque el mdédulo incorpora
el enlace en front office en el historial de pedidos.

T .

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla: «Localizacién de destino y gastos de
envio».

Localizacion de destino y gastos de envio

Afadir costes de manipulacion No
Envio gratuito No

Facturacion

Mpuestos

Fuera de la gama de comportamiento Desatvar transportizta

Destinos y costes

En esta pantalla definira su politica de «gastos de envio» segun diferentes criterios
(peso del envio, importe de la cesta, gastos de envio gratis, impuestos aplicables,
etc.).

Configuracién en funcidén del peso total del pedido (también puede hacerlo en funcién
del precio total del pedido):

Por defecto, solo se crea un rango de pesos. Asi pues, puede modificar y afadir los
rangos de peso y el importe de los gastos de envio asociados que quiera hacer a sus
clientes para cada pais. A continuacion, obtendra una tabla parecida a la siguiente.




Rangos

Sera aplicado cuando el peso sea = Kg 0.0000 Kg 0.5000 Kg 0000 Kg 20000 Kg 3.0000
Sera aplicado cuando el peso sea < Kg 0.5000 Kg 1.0000 Kg 2 0000 Kg 3.0000 Kg 4.0000
& r £ £ £ £ £
Africa | = £ = £ =
ALLEMAGNE r £ £ £ 5 £
Asia r = E " £ "
AUTRICHE F E £ E £
BELGIQUE | £ £ £ £ E
Central America/Antilla r £ £ £ £ £
ESPAGNE £ 6.50000 £ 7.20000 2.10000 £ 0.00000 9.00000
Europe r £ £ = E =
Europe {non-EUY | £ £ £ £ E
FRANCE F 5 £ £ £
ITALIE []] ¢ £ s £ s
LUXEMEOURG F £ £ £ £
Cceania | £ £ £ E E
PAYS-BAS I— £ E £ E r
PORTUGAL £ 680000 £ 7.20000 £ 810000 £ 030000 £ 500000
South America r £ £ £ £ £
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar

Afadir nuevo rango

Configuracién de los gastos de envio/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a configurar el tipo de sus envios.

Tamano, peso y grupo de acceso

Tipo de los envios:

Recordemos que el tamano de un paquete para entregar en un Punto Pack no
debe superar los 150 cm (suma del largo, el ancho y el alto); su mayor longitud no
debe superar los 120 cm y el peso los 30 kilos. Rellene el formulario siguiente, el cual
determinara en qué casos el modo de transporte reunira los requisitos y, a
continuacion, haga clic en «Siguiente».




Tamafto. peso y grupo de acceso
[ N

Anchura maxima del paguete (cm)
Altura maxima del paquets (cm)
Profundidad maxima del paquete (cm)

Peso maximo del paquete (Kg)

Tipo de los envios

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla de resumen.

Pantalla de resumen:
Una pantalla de resumen le permite controlar el modo de transporte que acaba de
crear antes de la validacion.

e

Nombre del transportista: INPOST en Point Relals

omperizmienio &5 o desactivar transportista.

Activade

Pantalla de resumen

Valide la creacion haciendo clic en «Terminar». Su transportista para el modo de
entrega en Punto Pack InPost esta listo.

Asi pues, ha creado los dos transportistas para la entrega en Punto Pack Mondial
Relay e InPost.

Si el tamano de los paquetes permite una entrega en Locker (consigna automatica).
Recordemos que no debe superar los 64 cm de largo, los 41 cm de ancho y los 38
cm de alto, y el peso no debe superar los 25 kilos. Si el tamafo de sus paquetes se lo
permite, en este caso, hay que repetir la operacion de creacion de dos otros
transportistas como se indica anteriormente. Le recordamos como hacerlo.

*Tras la validacién del transportista, tenga en cuenta que ya no esta en el
entorno de configuracién del médulo Mondial Relay.




Por lo tanto, debe volver al entorno del médulo (Pestafa «Parametros de los
transportistas»).

Ahora tiene que crear un nuevo transportista, esta vez para la entrega en Locker
con la marca Mondial Relay «24R/APM Entrega en Locker»

Debe anadir un nuevo «método de transporte». Para ello, rellene el formulario como
se indica a continuacion:

*  Nombre del transportista: MONDIAL RELAY en Locker

+ Tiempo de entrega: Es el plazo que ofrece a sus clientes para este modo de
entrega.

+  Modo de entrega: 24R/APM Entrega en Locker

+ Tipo de entrega: MondialRelay: Francia, Bélgica, Luxemburgo, etc.

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios
creados. A continuacion, podra modificar de forma puntual este nivel para
cada envio.

£ Crear un nuevo transportista

habilitada en su tienda,

MONDIAL RELAY en Locker

Adicién de un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botén «Guardar»

El método de transporte creado aparece en la lista de transportistas a continuacion:

Lista de transportistas

ID transportista Mondial Relay = D transportista Prestaznop ™ «  Tranzportita ™ ~

Igual que hace un momento, ahora debe refinar la configuracion del método de
transporte que acaba de crear. Para ello, haga clic en el lapiz «Ver/Editar».



Parametros generales
El nombre del transportista y el tiempo de entrega ya se han indicado.

Puede definir una velocidad. Introduzca «O» para el tiempo de entrega mas largo y
«9» para el mas corto.

Por lo general, el logotipo ya esta en el transportista creado, pero también puede
incluir el logotipo Mondial Relay - InPost en el campo previsto para este efecto.
Encontrara el logotipo en linea en nuestro diseno corporativo:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/kit-
decommunication/

El campo URL de seguimiento debe permanecer vacio porque el mdédulo incorpora
el enlace en front office en el historial de pedidos.

i-

* Nombre del transportista MONDIAL RELAY en Lacks

Parametros generales

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla: «Localizacion de destino y gastos de
envio.

Localizacion de destino y gastos de envio

Adadir costes de manipuiacién No
Envio gratuite No

Facturacion En funcie

mpuestos Sin impuestos A

Fuera de la gama de comportamiento Desscrvar tansportizs

Sera aplicado cuando el peso sea =

Seraaplicado cuando el pesosea < kz 30000

Destinos y costes

En esta pantalla definira su politica de «gastos de envio» segun diferentes criterios
(peso del envio, importe de la cesta, gastos de envio gratis, impuestos aplicables,
etc.).

Configuraciéon en funcidn del peso total del pedido (también puede hacerlo en funcidn
del precio total del pedido):
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Por defecto, solo se crea un rango de pesos. Asi pues, puede modificar y anadir los
rangos de peso y el importe de los gastos de envio asociados que quiera hacer a sus
clientes para cada pais. A continuacion, obtendra una tabla parecida a la siguiente.

Rangos

S NG

Sera aplicado cuando el peso sea  >= Kg 0.0000 Kg 0.5000 E 0000 Kg 20000 KE 3.0000
Sera aplicado cuando el peso sea < Kg 0.5000 Kg 1.0000 Kg 2.0000 kg 3.0000 Kg 4.0000
A r £ £ £ £ £
Africa | z £ £ £ £
ALLEMAGNE []] ¢ £ : £ £
Asia r = £ = £ =
AUTRICHE []] ¢ £ : £ £
BELGIQUE | 5 £ = £ £
Central America/Antilla r = £ £ £ z
ESPAGME F s 5 £ £ E
Europe r £ £ £ £ £
Europe {non-EW) | z £ = £ =
FRANCE £ 4.40000 £ 480000 £ £.50000 £ £.70000 £ £.00000
ITALIE [ = £ < < e
LUXEMEOURG F £ E £
Oceania | £ £ £ £ E
PAYS-BAS F £ £ £ £ £
PORTUGAL F £ E £ £ £
South America r = £ = £ £
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar

ARadir nuevo rango

Configuracioén de los gastos de envio/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a configurar el tipo de sus envios.
Tamarno, peso y grupo de acceso

Tipo de los envios:
El tamano de un paquete para entregar en un Locker (consigna automatica) no
debe superar 64 cm de largo, 41 cm de ancho y 38 cm de alto, y el peso no debe




superar los 25 kilos. Rellene el formulario siguiente, el cual determinara en qué
casos el modo de transporte reunird los requisitos y, a continuacion, haga clic en
«Siguiente».

3 Tamafio. peso y grupo de acceso }

Anchura maxima del paguete (cm)
ARura maxima del paquets ()
Profundidad maxima del paguete (cm)

Peso maximo del paguete (Kg) 25,0000

Tipo de los envios

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla de resumen.

Pantalla de resumen:
Una pantalla de resumen le permite controlar el modo de transporte que acaba de
crear antes de la validacion.

(e ___________[d

Nombre del ransportista: MONDIAL RELAY en Locker

omportamiano &5 0 dESACTIVAF tTaNSPOrtista.

Activado

Pantalla de resumen

Valide la creacion haciendo clic en «Terminar». Su transportista para el modo de
entrega en Locker Mondial Relay esta listo.

*Tras la validacién del transportista, tenga en cuenta que ya no esta en el
entorno de configuracion del médulo Mondial Relay. Por lo tanto, debe volver al
entorno del médulo (Pestana «Parametros de los transportistas»).

Ahora tiene que crear un nuevo transportista, esta vez para la entrega en Locker
con la marca InPost «24R/APM Entrega en Locker»

Debe anadir un nuevo «método de transportex». Para ello, rellene el formulario como
se indica a continuacion:




*  Nombre del transportista: INPOST en Locker

+ Tiempo de entrega: Es el plazo que ofrece a sus clientes para este modo de
entrega.

+  Modo de entrega: 24R/APM Entrega en Locker

+ Tipo de entrega: InPost: Espana, Portugal, Italia

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios
creados. A continuacion, podra modificar de forma puntual este nivel para
cada envio.

Adicion de un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botéon «Guardar»

El método de transporte creado aparece en la lista de transportistas a continuacion:

Lista de transportistas

1D transportista Mondial Relay = D transportists Prestaznop #~  Tranzportita *

LIRS

Igual que hace un momento, ahora debe refinar la configuracion del método de
transporte que acaba de crear. Para ello, haga clic en el lapiz «Ver/Editar».

Parametros generales
El nombre del transportista y el tiempo de entrega ya se han indicado.

Puede definir una velocidad. Introduzca «O» para el tiempo de entrega mas largo y
«9» para el mas corto.

Por lo general, el logotipo ya esta en el transportista creado, pero también puede
incluir el logotipo Mondial Relay - InPost en el campo previsto para este efecto.
Encontrara el logotipo en linea en nuestro diseno corporativo:


https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/kit-de-communication/

https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technigue/kit-
decommunication/

El campo URL de seguimiento debe permanecer vacio porque el mdédulo incorpora
el enlace en front office en el historial de pedidos.

Logotipo
e o 1 configuracion generat

Parametros generales

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla: «Localizacion de destino y gastos de
envio».

Localizacion de destino y gastos de envio

Aftagir costes de manipulacion No

Envio gratuito No

Facturacion Enf

mpuestos Sin impuestos v

Fuzra o 3 gama de comperamisnto Desaciar ranzporisa v

Destinos y costes

En esta pantalla definira su politica de «gastos de envio» segun diferentes criterios
(peso del envio, importe de la cesta, gastos de envio gratis, impuestos aplicables,
etc.).

Configuracién en funcién del peso total del pedido (también puede hacerlo en funcidn
del precio total del pedido):

Por defecto, solo se crea un rango de pesos. Asi pues, puede modificar y anadir los
rangos de peso y el importe de los gastos de envio asociados que quiera hacer a sus
clientes para cada pais. A continuacion, obtendra una tabla parecida a la siguiente.
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Rangos

Sera aplicado cuando el peso sea == ke 0.0000 Kg 0.5000 KE 0000 Kg 20000 KE 3.0000
Sera aplicado cuando el peso sea < KE 0.5000 Kg 1.0000 Kg 2.0000 kg 3.0000 KE 4.0000
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Africa | £ 5 £ £ £
ALLEMAGME F £ £ s
Asia r £ £ £ £ z
AUTRICHE []] ¢ £ £ £
BELGIQUE | £ 5 £ £ £

Central America/Antilla

¥

i

ih

ith
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ESPAGNE WA | £ | ggoooo | | € | 720000 | | £ | E1o000
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Europe (non-EU)

i
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i
ith
i

FRANCE F £ £ s
ITALIE [ = < - < .
LUXEMBOURG []] ¢ £ £ £
Oceania | £ £ £ £ <
PAYS-BAS < £ s
PORTUGAL

South America

O O d

Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar

ARadir nuevo rango

Configuracioén de los gastos de envio/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a configurar el tipo de sus envios.
Tamano, peso y grupo de acceso

Tipo de los envios:

El tamano de un paquete para entregar en un Locker (consigna automatica) no
debe superar 64 cm de largo, 41 cm de ancho y 38 cm de alto, y el peso no debe
superar los 25 kilos. Rellene el formulario siguiente, el cual determinara en qué
casos el modo de transporte reunira los requisitos y, a continuacion, haga clic en
«Siguiente».




Tamafio. peso y grupo de acceso
[ N

Anchura maxima de! paguets (cm)
Altura maxima del paguete (cm)
Profundidad maxima del paguete (cm)

Peso maximo del paguete (Kg) 25.000000

Tipo de los envios

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla de resumen.

Pantalla de resumen:
Una pantalla de resumen le permite controlar el modo de transporte que acaba de
crear antes de la validacion.

e

Nombre del transportista: INPOST en Locker

amMpOrtaMIEnto &5 0e BESACTIVAr transportista

Activado

Pantalla de resumen

Valide la creacion haciendo clic en «Terminar». Su transportista para el modo de
entrega en Locker InPost esta listo.

A continuacion, debe crear los dos transportistas para la entrega a domicilio (en el
extranjero) «<HOM entrega a domicilio sin cita»:

Las etapas de creacion de los transportistas para la entrega a domicilio (en el
extranjero) son idénticas. Asi pues, vamos a crear los transportistas para el modo de
entrega «<HOM entrega a domicilio sin cita» como en la creacién de los
transportistas con entrega en Puntos Pack o Lockers.

*Tras la validacion del transportista, tenga en cuenta que ya no esta en el
entorno de configuracion del médulo Mondial Relay.




Por lo tanto, debe volver al entorno del médulo (Pestafa «Parametros de los
transportistas»).

Ahora tiene que crear un nuevo transportista, esta vez para la entrega a domicilio
con la marca Mondial Relay «<HOM Entrega a domicilio sin cita»

Debe anadir un nuevo «método de transporte». Para ello, rellene el formulario como
se indica a continuacion:

Nombre del transportista: MONDIAL RELAY a domicilio

+ Tiempo de entrega: Es el plazo que ofrece a sus clientes para este modo de
entrega.

* Modo de entrega: HOM Entrega a domicilio sin cita

+ Tipo de entrega: MondialRelay: Francia, Bélgica, Luxemburgo, etc.

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios
creados. A continuacion, podra modificar de forma puntual este nivel para
cada envio.

£ Crear un nuevs transportista

Adicion de un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botén «Guardar»

El método de transporte creado aparece en la lista de transportistas a continuacion:

Lista de transportistas

D transportista Mondial Relay *a D transportita Praztaznop™ « T

LYY IRYIENIEY

Igual que hace un momento, ahora debe refinar la configuracion del método de
transporte que acaba de crear. Para ello, haga clic en el lapiz «Ver/Editar».



Parametros generales
El nombre del transportista y el tiempo de entrega ya se han indicado.

Puede definir una velocidad. Introduzca «O» para el tiempo de entrega mas largo y
«9» para el mas corto.

Por lo general, el logotipo ya esta en el transportista creado, pero también puede
incluir el logotipo Mondial Relay - InPost en el campo previsto para este efecto.
Encontrara el logotipo en linea en nuestro diseno corporativo:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/kit-
decommunication/

El campo URL de seguimiento debe permanecer vacio porque el mdédulo incorpora
el enlace en front office en el historial de pedidos.

Logotipo
S o 1 configuracon genera:

Parametros generales

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla: «Localizacion de destino y gastos de
envio.

Localizacion de destino y gastos de envio

Adadir costes de manipulacion No
Envio gratuitc No

Facturacion Enfi

Mpuestos Sin

Fuera 02 la gama de comportamients Desactvar transpartista

Destinos y costes

En esta pantalla definird su politica de «gastos de envio» segun diferentes criterios
(peso del envio, importe de la cesta, gastos de envio gratis, impuestos aplicables,
etc.).

Configuracion en funcion del peso total del pedido (también puede hacerlo en funcidn
del precio total del pedido):
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Por defecto, solo se crea un rango de pesos. Asi pues, puede modificar y anadir los
rangos de peso y el importe de los gastos de envio asociados que quiera hacer a sus
clientes para cada pais. A continuacion, obtendra una tabla parecida a la siguiente.

Rangos

Sera aplicado cuando el peso sea

Sera aplicado cuando el peso sea

Africa

ALLEMAGNE

Asia

AUTRICHE

BELGIQUE

Central America/Antilla

ESPAGME

Europe

Europe {non-EL)

FRANCE

ITALIE

LUXEMBOURG

Cceania

PAYS-BAS

PORTUGAL

South America

ARadir nuevo rango

=

BR8]

< BENEN < NS A A A

0 O

- A O o sann - oo 5 A0 - = oo
KE 0.0000 Kg 0.2000 KE (LEEY Kg 20000 KE 3.00C0
- A SR Amnn = T nnnn A . 1 nnnn
g 5000 kg KE 2.0000 Kg 3.0 KE 4.0000

£ = = =

= £ = £ z

£ = = =

= £ = £ =
= AN = [ 4700 = 17 0o = S AN = 13 7000
0.A000 £ 0.4200 = 2.0000 £ ann £ | 137000

= = = =

= £ = £ =
= R = = 4000 = 3 an0n = = A0 = 17 Ao
b= LN = J.40uu * I UV = UG * MU LELP
= AN £ 04700 = oo = S A0 = 13 7000
0.A000 £ 0.4000 2 2.0000 £ i} £ | 13.7000

= £ = = =

£ S £ S

= = = =

2 £ = £ z

£ = = =

2 £ = £ =

£ = = =

2 £ = £ =

£ = = =

= £ = £ =

= = = =

= £ = £ =
= 1 AN = [ 4700 = 17 0o = S AN = 13 7000
0.A000 £ 0.4200 Z 2.0000 £ ann £ | 137000

= = = =

= £ = £ =
= AN = [ 4700 = 17 0o = S AN = 13 7000
0.A000 £ 0.4000 2 2.0000 £ i} £ | 137000

= £ = = =

£ 2 £ z

= = = =

2 £ = £ z

Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar

Configuracion de los gastos de envio/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a configurar el tipo de sus envios.

Tamarno, peso y grupo de acceso

Tipo de los envios:

El tamano de un paquete para entregar a domicilio en el extranjero no debe

superar los 150 cm (suma del largo, el ancho y el alto); su




mayor longitud mayor no debe superar los 120 cm y el peso los 30 kilos. Rellene el
formulario siguiente, el cual determinard en qué casos el modo de transporte
reunira los requisitos y, a continuacion, haga clic en «Siguiente».

3 oo

Anchura méxima del paguete (cm)

Aftura méxima del paquete (cm)

Profundidad maxima del paguete (cm)

Peso maximo del p;

Tipo de los envios

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla de resumen.

Pantalla de resumen:

Una pantalla de resumen le permite controlar el modo de transporte que acaba de
crear antes de la validacion.

grme

Nombre del transportista: MONDIAL RELAY & Domiclle

336

smportamients &5 ge desactivar transportista

ALLEMAGNE
AUTRICHE
BELGIQUE
LUXEMBOURG
PAYS.BAS

Activado

Pantalla de resumen

Valide la creacion haciendo clic en «Terminar». Su transportista para el modo de
entrega a domicilio en el extranjero esta listo.

*Tras la validacién del transportista, tenga en cuenta que ya no esta en el
entorno de configuracion del médulo Mondial Relay. Por lo tanto, debe volver al
entorno del médulo (Pestafia «Parametros de los transportistas»).

Solo le queda crear un nuevo transportista, esta vez para la entrega a domicilio con
la marca InPost «<HOM Entrega a domicilio sin cita»



Debe anadir un nuevo «método de transporte». Para ello, rellene el formulario como
se indica a continuacion:

+  Nombre del transportista: INPOST a domicilio

+ Tiempo de entrega: Es el plazo que ofrece a sus clientes para este modo de
entrega.

*  Modo de entrega: HOM Entrega a domicilio sin cita

+ Tipo de entrega: InPost: Espana, Portugal, Italia

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios
creados. A continuacion, podra modificar de forma puntual este nivel para
cada envio.

gFso

Adicion de un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botéon «Guardar»

El método de transporte creado aparece en la lista de transportistas a continuacion:

Lista de transportistas

1D transportista Mondial Relay *a D transportista Prastaznop ™ «  Tranzportita ¥ +

Q Buscar

siss[s[s s

Igual que hace un momento, ahora debe refinar la configuracion del método de
transporte que acaba de crear. Para ello, haga clic en el lapiz «Ver/Editar».

Parametros generales
El nombre del transportista y el tiempo de entrega ya se han indicado.



Puede definir una velocidad. Introduzca «O» para el tiempo de entrega mas largo y
«9» para el mas corto.

Por lo general, el logotipo ya esta en el transportista creado, pero también puede
incluir el logotipo Mondial Relay - InPost en el campo previsto para este efecto.
Encontrara el logotipo en linea en nuestro diseno corporativo:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/kit-
decommunication/

El campo URL de seguimiento debe permanecer vacio porque el mdédulo incorpora
el enlace en front office en el historial de pedidos.

Logotipo

Parametros generales

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla: «Localizacion de destino y gastos de
envio.

Localizacion de destino y gastos de envio

Afadir costes de manipulacién No

Envio gratuitc No

Facturacion Enfu

mpuestos Sin impusstos v
Fuera de 2 gama de comportamiento Dessctvartansportista W

Rangos
Sera aplicado cuando el pesosea >=

Sera aplicado cuando ol pesosea < Kg | 320000

Destinos y costes

En esta pantalla definird su politica de «gastos de envio» segun diferentes criterios
(peso del envio, importe de la cesta, gastos de envio gratis, impuestos aplicables,
etc.).

Configuracion en funcién del peso total del pedido (también puede hacerlo en funcién
del precio total del pedido):

Por defecto, solo se crea un rango de pesos. Asi pues, puede modificar y anadir los
rangos de peso y el importe de los gastos de envio asociados que quiera hacer a sus
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clientes para cada pais. A continuacion, obtendra una tabla parecida a la siguiente.

Rangos
Sera aplicado cuando el peso sea == Kg 0LO0O0 Kg 0.5000 Kg 1.0000 Kg 20000 Kg
Sera aplicado cuando el peso sea < Kg 0.5000 Kg 1.0000 Kg 2.0000 Kg 3.0000 Kg
A r £ £ £ £ £
Africa | £ £ y £ £
ALLEMAGMNE F z E £ T £
Asia r P E = £ £
AUTRICHE F < E £ £ £
BELGIQUE | £ £ = £ 5
Central AmericasAntilla r = £ £ £ £
ESPAGMNE £ 125000 £ 25000 £ 125000 £ 6.1000 £ 16.1
Eurcpe r 2 £ £ £ £
Europe (non-EL) | = £ = £ £
FRANCE F z E £ T £
ITALIE []] ¢ £ £ £ £
LUXEMEOURG F < E £ £ £
Oceania | = £ = £ £
PAYS-BAS F E £ £
PORTUGAL £ 125000 £ 25000 £ 125000 £ 6.1000 £ 16.1
Louth America r 2 £ = £ £
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar

Afadir nuevo rango

Configuracién de los gastos de envio/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a configurar el tipo de sus envios.
Tamanho, peso y grupo de acceso

Tipo de los envios:

El tamafno de un paquete para entregar a domicilio en el extranjero no debe
superar los 150 cm (suma del largo, el ancho y el alto); su mayor longitud mayor no
debe superar los 120 cm y el peso los 30 kilos. Rellene el formulario siguiente, el cual

2 NN
SR HER

1 OO
ERHHEE




determinara en qué casos el modo de transporte reunira los requisitos y, a
continuacion, haga clic en «Siguiente».

Tamafto. peso y grupo de acceso
O T N

Anchura maxima del paguete (cm)

Altura maxima del paquets (cm)

Profundidad maxima del paquete (cm)

Peso maximo del paguete (Kg)

Acceso de grupo

Tipo de los envios

Haga clic en siguiente para pasar a la pantalla de resumen.

Pantalla de resumen:

Una pantalla de resumen le permite controlar el modo de transporte que acaba de
crear antes de la validacion.

e

Nombre del transportista: INPOST & Domiclle

ESPAGNE
PORTUGAL

Activada

Pantalla de resumen

Valide la creacion haciendo clic en «Terminar». Su transportista para el modo de
entrega a domicilio en el extranjero InPost esta listo.

Ahora sus transportistas estan creados. Una vez que se hayan creado todos sus
modos de transporte, su mddulo estara configurado. Encontrara los transportistas
en su back office para sus entregas:



& Modificar | ~

& Modificar | ~

R R S SR S S

“ N

El resultado en FRONT

Esto es, por ejemplo, lo que vera en front office un cliente (por ejemplo, belga) en un
sitio web con la configuracion de un transportista con un modo de entrega en
Punto Pack, un transportista con un modo de entrega en Locker y un transportista
con un modo de entrega a domicilio (en el extranjero).

|



3 MODE DE LIVRAISON

@ MONDIAL RELAY en 3 2 5 jours ouvrées (d2lai 6.80E€ETTC
n Point Relais moyen constaté)

Sélectionnez votre Point Relais® ou Locker - Mondial Relay
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O - MONDIAL RELAY en 3 3 5 jours ouvrés (déiai 6.80 €TTC
f* Locker moyen constaté)
O MONDIAL RELAY a 3 3 6 jours ouvrés (délai 12,00 €TTC
ﬂ Domicile moyen constaté)

Si wvous voulsz nous laisser un message 3 propos de votre commande, merci de bien vouloir e
renseigner dans le champ d-contre

Y

El FRONT del sitio web.

Esto es, por ejemplo, lo que vera en front office un cliente (por ejemplo, espanol) en
un sitio web con la configuracién de un transportista con un modo de entrega en
Punto Pack, un transportista con un modo de entrega en Locker y un transportista
con un modo de entrega a domicilio (en el extranjero).




3 MODE DE LIVRAISON

® “woou  INPOST en Point 335 jours ouvrés (g2 810€TTC
Relais moyen constaté)

Sélectionnez votre Point Relais™ ou Locker - Mondial Relay

| InPost vilte!

| 1- COPISTERIA GEOCRAFIA UB
CARRER DE LES RAMELLERES 21
OHO01 BARCELONA

| 2. COPYPELAI
| CARUER OF VELALY
| QE00! BARCELONA

| 3. ELECTRO - FOTO
CARRER NOU DE LA RAMHELA 22
QHCOI BARCELONA

4« LIBRERIA BALMES
| CLDURANTHAS I
| CEO02 HARCELONA

| 5. OPTICA MARCOS
| CARRER DE TAMARIT 156
| OE01 HARCELONA

& - TINTORERIA RIUS
CARUEL DF FLOWDABLANCA 156
| OEOI BARCELONA

| B —

O s INPOST en Locker 335 jours ouvrés (délai 810€TTC
} moyen constaté)

(O weu INPOSTaDomicile  336joursouvrés(délai  1250€TTC
< moyen constats)

Si vous voulez nous lzisser un message 3 propes de votre commande, merci de bien vouloir le
renssigner dans |2 champ d-contre

4

CONTINUER

El FRONT del sitio web.

&



Uso del moédulo

Pestafna « Generacion de etiquetas »

Estado que permite generar una etiqueta

Esta pestana le permite recuperar sus pedidos con un estado de pedido
predefinido.

Generacién de etiquetas

Pantalla de importacion y de generacion Mondial Relay
Podra crear la etigueta de un determinado pedido cuando su estado se
corresponda con el estado definido.

Generacion de etiquetas

Générer des éciquettes > itrar por Estada del pedidor 3 0

Pantalla de importacion y generacion de etiquetas

Por defecto, el estado esperado es «Preparacion en curso» o el seleccionado en los
parametros avanzados. Asimismo, puede modificarlo directamente como se indica
mas arriba.

En este momento, si hay pedidos que responden a este estado en su tienda,
deberan aparecer en esta pantalla.

Creacion de una etiqueta

Ahora, el pedido esta disponible en esta pantalla; puede generar una etiqueta o
varias al mismo tiempo (accién agrupada)

|



https://mondialrelay175.addons.202-dev.com/admin202/index.php?controller=AdminMondialrelayLabelsGeneration&token=51d25c278f8d6d4c53f8328b3612db12
https://mondialrelay175.addons.202-dev.com/admin202/index.php?controller=AdminMondialrelayLabelsGeneration&token=51d25c278f8d6d4c53f8328b3612db12
https://mondialrelay175.addons.202-dev.com/admin202/index.php?controller=AdminMondialrelayLabelsGeneration&token=51d25c278f8d6d4c53f8328b3612db12

Generacion de etiquetas | aynea |

(2]

e

Pues ial Relay en e estaco seleccionado. Puede seleccionar varias lineas o todos o5 pedicos si lo desea.
Ulc setas.
Para

Générer des étiquettes > filtrar por Estado del pedido: 3 1

Pantalla de importacion y generacion de etiquetas
Para generar la etiqueta, marque el pedido que se vaya a enviar.

* Puede modificar o anadir el peso (el médulo suma el peso indicado en las fichas
de articulos - si no se indica en las fichas, el peso total sera de O y podra anadirse
en ese momento). Atencion: técnicamente, el peso no puede ser inferior a 15

gramos.
+  Compruebe y modifique, si es necesario, el nivel de seguro que se vaya a aplicar
al envio.
*  Modifigue o cambie de Punto Pack o Locker de entrega y haga clic en el botén
«Generar».

Modificacién de peso, seguro, Punto Pack/Locker

*Para modificar el peso, el seguro o el Punto Pack/Locker, haga clic en el boton al
final de la linea:

ccionado. Puede seleccionar varias lineas o togos los pedidos s lo esea

Générer des étiquettes > filtrar por Estado del pedido:3 | 1

Ddepedido~a Cientva Estaco del pegido v~ Predotol *~ Coste total de transporte ™ Fecnava Peso (gramos) v a Seguro s Nomero Mondial Relay >~ Pais Mondial ielay ™

Pusde cambiar o afiadir un Punte Pack, el peso y & segura

Modificacién antes de generacion

Llegara a la pagina para realizar las modificaciones. A continuacion, haga clic en
«Guardar» como se indica a continuacion:

Editar Peso & Seguro & Punto Pack

Modificacién antes de generacion

Cuando haya hecho clic en «Generary, la linea desaparece y se crea la etiqueta.

Pestana « Etiquetas historia »

En esta pestana figuran sus etiquetas.
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El PDF de la etiqueta 10*15 esta disponible en varios formatos de papel A4, A5 o
10*15; puede imprimir una etiqueta o varias al mismo tiempo (accion agrupada)

Edicion de etiquetas

¢Como puede el cliente realizar el seguimiento de su paquete?

El cliente puede realizar el seguimiento de su pedido desde el historial de pedidos
en el sitio web, haciendo clic en el enlace «Seguir mi paquete en el sitio de Mondial
Relay — InPost».

Historial de pedidos

Estos son los pedidos que ha realizado desde que cred su cuenta.

Referencia del pedido Fecha Precio total Pago Estado Factura

£

SGUDGTVAW 03/02/2023 2734€  Payments by check Preparacion en curso |_E Datos Reordenar



SUIVRE VOTRE COMMANDE PAS A PAS

Date Etat
2810112015
280112015

2810142015 En attente de réapprovisionnement

28/01/2015 En attente du paiement par virement bancaire

ADRESSE DE LIVRAISON (MON ADRESSE BELGE) ADRESSE DE FACTURATION (MON ADRESSE BELGE)
Sandrine HAMLAOUI Sandrine HAMLAOUI
9 AVENUE ANTOINE PINAY 9 AVENUE ANTOINE PINAY
6040 jumet 6040 jumet
Belgigue Belgique
a7 +32
Nom Qté commandée Stock réservé Qté remboursée Statut Disponibilité
Blouse - Cauleur : Noir, Taille : § 1 0 0 W
Mondial Relay
Votre Point Relais®
LAURY FLEURS
CHAUSSEE DE BRUXELLES 69
6040 JUMET
BE

Suivre man colis sur le site de Mondial Relay.

Sequimiento de los pedidos por parte del cliente

Preguntas frecuentes

El médulo no funciona correctamente (no se muestra el mapa de los Puntos
Pack o Lockers, sin acceso a los detalles de los envios). ¢Coémo proceder?

Si utiliza un tema diferente del original, es posible que haya entrado en conflicto

con el mdédulo. Una soluciéon consiste en activar la opcidon «mover el cédigo

JavaScript al final» para resolver estos problemas. Esta opcién figura en la pestafa
«Pardmetros avanzados/Prestaciones» del Back Office de Prestashop.

¢Es el moédulo responsivo?

El médulo no esta optimizado para las versiones moaviles, pero es responsivo.



CODIGOS DE ERROR

Lista de cédigos de error

CODIGOS / DEVOLUCION ENUNCIADO

0 Operacion realizada con éxito

1 Ensefa no valida

2 Numero de ensefa en blanco o inexistente
3 Numero de cuenta de ensefa no valido

4

5 NUmero de expediente de ensefa no valido
6

7 NUumero de cliente de ensefna no valido

8 Contrasefa o hash no valido

9 Ciudad no reconocida o no unica

10 Tipo de recogida no valido

1 NUmero de punto de recogida no valido

12 Pais de punto de recogida no valido

13 Tipo de entrega no valido

14 Numero de punto de entrega no valido

15 Pais de punto de entrega no valido

16

17

18

19

20 Peso del pais no valido Codigo devolucion Enunciado
21 Tamano (largo + alto) del paquete no valido
22 Tamano de paguete no valido

23

24 Numero de envio o de seguimiento no valido

25

|



26 Tiempo de montaje no valido
27 Modo de recogida o de entrega no valido

28 Modo de recogida no valido

29 Modo de entrega no valido

30 Direccion (L1) no valida

31 Direccién (L2) no valida

32

33 Direccion (L3) no valida

34 Direccion (L4) no valida

35 Ciudad no valida

36 Codigo postal no valido

37 Pais no valido

38 Numero de teléfono no valido

39 Direccion de e-mail no valida

40 Faltan parametros

41

42 Importe CRT no valido

43 Moneda CRT no valida

44 Valor de paquete no valido

45 Moneda del valor del paquete no valida
46 Franja de numero de envio agotada Codigo devolucion Enunciado
47 Numero de paquete no valido

48 Entrega de varios paguetes en punto de entrega prohibida
49 Accion no valida

50

51

52

53

54

55



56
57

o ®
59

60 Campo de texto libre no valido (este cdédigo de error no es invalidante)

61 Solicitud de notificacion no valida

62 Instruccion de entrega no valida

63 Seguro no valido

64 Tiempo de montaje no valido

65 Cita no valida

66 Recuperacion no valida

67 Latitud no valida

68 Longitud no valida

69 Codigo Ensefa no valido

70 NUumero de Punto Pack no valido

71 Tipo de punto de venta no valido

72

73

74 ldioma no valido

75

76

77

78 Pais de recogida no valido

79 Pais de entrega no valido

80 Cdodigo seguimiento: Paquete registrado
81 Codigo seguimiento: Pagquete en procesamiento en Mondial Relay - InPost
82 Codigo seguimiento: Paquete entregado
83 Codigo seguimiento: Anomalia

84 Codigo de devolucion Enunciado

85 Codigo de devolucion Enunciado

|



86 Codigo de devolucion Enunciado

87 Codigo de devolucion Enunciado

88 Cdédigo de devolucion Enunciado .

89 Codigo de devolucion Enunciado

90
91

92 El saldo de la cuenta prepago es insuficiente O el coédigo del pais del destinatario y el
coédigo del pais del Punto Pack deben ser idénticos.

93 Ningun elemento devuelto por la plataforma de clasificacion. Si realiza una recogida
0 una entrega en Puntos Pack, compruebe que estos ultimos estén disponibles. Si
realiza una entrega a domicilio, es probable que el cédigo postal que ha indicado no
exista.

94 Paguete inexistente
95 Cuenta Ensefa no activa
96 Tipo de ensefa incorrecto en Base Codigo devolucion Enunciado

97 Clave de seguridad no valida (ver en la primera linea; generalmente se indica el
error, que puede ser el peso, el campo teléfono, direccion, cédigo postal, ciudad, etc,,
del cliente)

98 Error genérico (configuracion no valida) Este error oculta otro error de la lista y solo
puede producirse en caso de que la cuenta utilizada esté en modo «Produccion»

99 Error genérico del servicio Este error puede deberse a un problema técnico del
servicio. Notifique este error a Mondial Relay - InPost especificando la fecha y la hora
de la consulta, asi como los parametros enviados para realizar una verificacion



