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Introduccion y requisitos previos
Este documento se refiere a la instalacion, configuracion y uso del médulo Mondial Relay para Prestashop
V2.1.8.

Esta version del médulo es compatible con las versiones 1.4 a 1.6 de
Prestashop. Este mddulo le permite utilizar los siguientes métodos de entrega

de Mondial Relay:
* 24R:Entrega en Punto Relais® hasta Kg30.
* DRI : Entrega en Parcel Drive® hasta Kg130.
*  HOM: Entrega a domicilio hasta 30 kg sin cita previa
e LD1: Entrega a domicilio de hasta Kg70. con repartidorl previa cita
e LDS : Entrega a domicilio hasta 130 Kg con 2 repartidores con cita previa

Consulte a Mondial Relay para obtener mds informacion sobre los detalles de cada
servicio.

En Prestashop, los mdédulos se gestionan desde la pantalla de administraciéon de médulos en el back office
y el médulo Mondial Relay estd listo para ser instalado.
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Acceso a la pantalla de gestion de mddulos en el back office de Prestashop

Antes de instalar el médulo Mondial Relay, asegurese de haber desinstalado la versién anterior, si
existe. *Si se trata de una actualizacién solamente, no hay que desinstalar la version actual, sino sélo
instalar sobre ella.
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Desinstalacion de una version existente del modulo




Para configurar el médulo necesitard la informaciéon proporcionada por Mondial Relay.
Para la Oferta START, sus ajustes estan disponibles en su perfil. Consulte o cree su cuenta aqui:
http://www.mondialrelay.fr/mon-profil-mondial-relay/

Para la oferta CUSTOM, su contacto comercial de MONDIAL RELAY le enviard sus pardmetros.

*Si aun no dispone de esta informacidn, tenga en cuenta que puede instalar y configurar el médulo
con los inicios de sesion de prueba que aparecen a continuacién. Después, cuando tenga los datos de
acceso de produccion, sélo tendra que sustituir los datos de acceso de prueba.

* Signo del servicio web: BDTEST13
e Cdbdigo de marca: 11
* Clave privada: PrivateK

Instalacion del modulo
Para instalar el médulo, basta con hacer clic en el botén "Instalar".

Mondial Relay m \. I

Instalacion del médulo
La instalaciéon tarda unos segundos y se le redirige al mddulo de abajo.
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Configuration de Mondial Relay
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Pantalla de configuracidon del mddulo
También puede encontrar esta pantalla a través de la pestafia "maédulo"” en el back office de Prestashop:

C Mondial Relay i taShop - m ——— | p Configurer | «
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Configuracion del mdédulo

Ficha "Detalles de la cuenta
Aqui es donde tendra que rellenar la configuracidn de seguridad especifica de su cuenta o la configuracion
de prueba, si procede.

Configuration de Mondial Relay

Détails du compte Transporteur Paramétres avancés Infos Contactez nous

Détails du compte Mondial Relay
Ces paramétres vous sont donnés par Mondial Relay une fois inscrit & leurs services
Enseigne Webservice :
Code Marque :
Clé Webservice :
Langue des étiquettes  Francais (French) v °
Coefficient de Poids :

Mettre & jour le compte

*Champs requis

Detalles de la cuenta

El documento de "pardmetros de seguridad" se lo envia su representante de ventas para la oferta
CUSTOM en formato PDF y contiene la siguiente informacion (la informacion que aparece a
continuacién es ficticia y sélo se da como ejemplo):

Informations Société

Société Mondial Relay

Marque MQ 2 caracteres
Code Marque 99 2 numeériques
Origine 123456 6 caracteres

Parameétres pour le WebService

Enseigne de test BDTEST13 8 caracteres
Clé de test PrivateK 8 caracteres
Référence de la marque MQ123456 8 caracteres
Clé privée aBcdEfgH 8 caracteres

Paramétres pour les Permalink (Liens URL Permanents)

Référence de la marque MQ12345699 8 caracteres + 2 numériques

Clé privée aBcdEfgH 8 caracteres

Configuracion de sequridad

Asi es como debe rellenarse el formulario, de acuerdo con la informacidon proporcionada en la
configuracion de seguridad:



* Signo de servicio web = [Marca]+[Origen] en los caracteres8

e Cddigo de marca = [Cddigo de marcal.

* Clave del servicio web = [Clave privada].

* Coeficiente de peso = (1000*si su tienda esta en gramos el coeficiente sera 1)

En el ejemplo anterior, esto da como resultado :
* Signo de servicio web =MQ123456
* (Cddigo de marca =99

* Clave del servicio web = aBcdEfgH
* Coeficiente de peso = (1000*si su tienda esta en gramos el coeficiente sera 1)

Para el resto de este tutorial, utilizaremos la configuracién de seguridad de prueba.

Détails du compte Mondial Relay
Ces parameétres vous sont donnes par Mondial Relay une fois inscrit a leurs services
Enseigne Webservice: BDTEST13
Code Marque: 11
Clé Webservice :  PrivateK
Langue des étiquettes Francais (French) ¥

Coefficient de Poids: 1000 " grammes = 1kg
Mettre a jour le compte

Champs requis

Configuracion del moédulo con pardmetros de prueba

A continuacidn, haga clic en "Actualizar cuenta". Un mensaje confirma que el cuenta
acaban de ser actualizados.



Configuration de Mondial Relay

Les informations du compte viennent d'étre mises a jour
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Détails du compte Transporteur Paramg

Détails du compte Mondial Relay
Ces parametres vous sont donnés par Mondial Relay une fois inscrit @ leurs services
Enseigne Webservice: BDTEST13
Code Marque: 11
Clé Webservice : PrivateK

Langue des étiquettes  Francais (French) v °

Coefficient de Poids: 1000 = g
Mettre a jour le compte | Veérifier la connexion

“Champs requis

Actualizar la cuenta

Por ultimo, haga clic en el botdn "Comprobar conexion". Aparecerd una ventana emergente confirmando
la validez de la conexidn con el servidor Mondial Relay.

Connection valide. Veuillez mettre & jour votre compte.

[ o |

Conexion vdlida

Pestaiia "Portador
Esta pestafia permite crear y configurar los diferentes métodos de entrega asi como los pardmetros de
cada método de entrega (peso, precio, tiempo, etc.) segun el destino.

Antes de empezar, le invitamos a establecer las zonas de captacién de su actividad. A continuacién,
encontrard estas zonas al configurar el transportista.

Establecimiento de zonas de captacion
Para configurar las zonas, vaya a la pestafia "Ubicacion >> Zonas" en la administracidn Prestashop.
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Créerunezone Modules et services recommandés  Aide

I0NES 14

Q Rechercher

Localisation

# Modifier v
ca # Modifier v

# Modifier v

Establecimiento de zonas de captacion

Para este tutorial, crearemos las siguientes zonas: Alemania, Austria, Bélgica, Espaia, Francia, Italia,
Luxemburgo, Portugal y Reino Unido.

Para ello, haga clic en el botén "Crear una zona" y afiada la zona haciendo clic en Haga
clic en "Guardar". Repita la operacion para cada zona.

Localisation Zones
Ajouter L2 @
Modules et services recommandés  Aide
@ Z0NES
i [reoned]
b 4
Annuler

Afadir una zona de captacion

Una vez creadas todas las zonas, deberian aparecer en la siguiente pantalla.

Localisation / Zones
Zones © L e
Créerunezone  Modules et services recommandés  Aide
IDva Zoneva tivé

v Q Rechercher

Europe / # Modifier ¥

2 North America # Modifier ~

3 Asia v # Modifier ¥

4 Africa v # Modifier ~

5  Oceania 2 # Modifier ~

South America # Modifier ~

7 Europe (non-EU) v # Modifier ~

Central America/Antilla v # Modifier ¥

9 France 4 # Modifier ~

Belgique & Modifier ¥

Espagne v # Modifier ¥

2 # Modifier ¥

# Modifier ¥

& Modifier ¥

Nuevas zonas de captacion

Asignacion de zona/pais
Ahora debe adjuntar cada pais de entrega al campo correspondiente creado para activarlo.
Vaya a la pantalla UBICACION / PAIS y establezca los parametros para cada nueva zona creada.



o A )

services recommandés  Aide

Localisation
Pays

Ajouter unpays  Modules

PAYS 244

Dva Paysva Code SO~ Indicatif téléphonique ¥4  Zone ¥ a Activé

Y Y Q Rechercher

AF +93 Asia # Modifier
7 27 Africa # Modifier
AX 2 Europe (non-EU) # Modifier
AL +355 Eurooe (non-EU) # Modifier

Pantalla de ubicacidn / pais

Haga clic en MODIFICAR en la linea del pais en cuestion:

Edita el area y guarda:

Modifier : France p— - -

ftiliser 13 derniére mise &

Creacion de un pais

Una vez hecho esto para cada pais en cuestion, obtendra el siguiente resultado:

Dva Paysva CodeiSO~a Indicatif téléphonique ¥ & Zone >4 Activé
v - v Q Rechercher
8  France FR +33 France v # Modifier
3 Belgique BE +32 Belgique v # Modifier
12 Luxembourg L +352 Luxembourg v & Modifier
245  Espagne ES +34 Espagne v # Modifier
1 Allemagne DE +49 Allemagne v # Modifier
17 Royaume-Uni GB +44 Royaume-Un v # Modifier
2 Autriche AT +43 v # Modifier
10 falie T +39 Europe v # Modifier
" & Modifier

15 Porwgal PT +351 Portugal



Resumen de los paises/zonas activos después de los ajustes

Cree el transportista para la entrega en el punto de relevo "Entrega 24R en un Mondial Relay":
Volver a la pestafia "Portador" de la pantalla de configuracién del mddulo de relés Mondial

Primero hay que ainadir un nuevo "método de transporte". Para ello, rellene el formulario como se indica a
continuacion:

*  Nombre del transportista: MONDIAL RELAY

* Tiempo de entrega: Es el tiempo que ofrece a sus clientes para esta modalidad de entrega. Este
informacidn aparecera en la portada de su sitio.

* Seguro: Es el nivel de seguro que se aplicara por defecto a todos los envios creado. A
continuacién, puede modificar este nivel para cada envio de vez en cuando.

* Paises de entrega: Son los paises a los que se autoriza la entrega en los Puntos de Relevo®. Para
seleccionar varios paises, mantenga pulsada la tecla "Ctrl".

F - O

Détails du compte Transporteur Paramétres avancés Infos Contactez nous

Ajouter une méthode de transport

Nom du transporteur  MONDIAL RELAY
Délais  72H (délai moyen constaté)
Mode de livraison  24R: Livraison dans un PointRe ¥
Assurance | 0: Sans assurance v

Pays de livraison : France
Belgique
Vous pouvez choisir plusieurs pays en Luxembourg
appuyant sur Ctrl tout en Espagne
sélectionnant les pays Allemagne
Autriche
Angleterre
Italie
Portugal

Ajouter une méthode de transport

Champs requis

Afadir un método de transporte

Por ultimo, haga clic en el botdn "Afadir un método de transporte".

El método de transporte creado aparece en la lista de transportes:

Liste des transporteurs

ID i & : e
ID_MR Transporteur Mode de livraison Assurance Pays de livraisons Supprimer Modifier

transporteur

36 MONDIAL RELAY (CCC) 24R 0 FR,BE,LU,ES X

Ahora debe afinar la configuracion del método de transporte que acaba de crear. Para ello, haga clic en
el lapiz "Editar".

Parametros generales
El nombre del transportista y la hora de entrega ya han sido rellenados.



Debes establecer una velocidad. Introduzca "0" para el retraso mads largo y "9" para el mads corto.
Introduzca el logotipo de Mondial Relay en el campo correspondiente. Puede encontrar el logotipo en linea

en nuestra carta grafica: https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentationtechnigue/kit-de-
communication/

El campo url de seguimiento debe permanecer vacio porque el mddulo integra el enlace al frente en
el historial de drdenes.

Trarsson | Transpazaurs

Mondial Relay 24R x

)

] raramétres sénéraux

Parametros generales

Pase a la siguiente pantalla: "Destinos y costes de envio".

Destinos y costes de envio

2 Destinations d'expédition et codts

Plages
Sera appliquée lorsque le poids
est

Sera appliquée lorsque le poids
est

Destinos y costes

En esta pantalla, definird su politica de "gastos de envio" en funcion de varios criterios (peso del envio,
importe de la cesta, envio gratuito, impuestos aplicables, etc.).

Ajuste segun el rango de peso :

Por defecto, sélo se crea un rango de pesos. Por lo tanto, puede modificar las franjas de peso vy el

importe de los gastos de envio asociados para cada pais. A continuacién, obtendrd una tabla con el

siguiente aspecto.

Tenga en cuenta que las tarifas de este cuadro no incluyen el IVA. Deben adaptarse en funcién del tipo
de presentacién del IVA.
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Plages

Sers appliquée lorsque le poids
est

Sera appliquée lorsque le poids -
est

Africa
Allemagne
Asia

Autriche

Central America/Antilla

Espagne ’ € | 455000 € | 525000
Europe

Europe (nan-EU)

France ’ [ 4.55000¢ £ | 525000
ftalie [ §
Luxembourg J é & T5000C € | 535000 AT
North America

Oceania

Pays Bas i i

Portugasl

Roysume-Uni

South America

Establecer tasas portuarias/rangos de peso

Haga clic en siguiente para proceder a la configuracién del tipo de sus envios.

Tipologia de envios :

Como recordatorio, el tamafio de un paquete que puede entregarse en un punto de venta estandar no
debe superar los 150 cm de longitud, y la mayor longitud no debe superar los 120 cm. Rellene el
siguiente formulario que determinard en qué casos el modo de transporte sera elegible y luego haga
clic en "siguiente".



Largeur maximum du paquet (cm) | 120
Hauteur maximum du paquet (cm) | 120
Profondeur maximum du paquet (cm) 120

Poids maximum du paquet (kg) | 30.000000

Accés des groupes | O ID Nom du groupe
4 1 Visiteur
4 2 Invité
wl 3 Client

Tipo de envios

Pantalla resumen :
Una pantalla de resumen le permite comprobar el modo de transporte que acaba de crear antes de la

validacion.

NOM DU TRANSPORTEUR MONDIAL RELAY

Le transporteur est payant et le délai de livraison affiché est: 72h ( délai moyen constaté).
Le codt d'envoi est calculé en fonction du poids, et 3 régle de taxe Aucune taxe est 3ppliquée.

Ce transporteur peut livrer des commandes de 0.000000 kg & 30.000000 kg. Si la commande est hors de cette tranche, le comportement est défini comme : prendre la tranche la plus grande.

Ce transporteur sera proposé pour les zones
Belgique
Espagne
France
Luxembourg

Etil sera proposé pour les groupes de clients suivants
Visiteur
Invité
Client

Précédent Suivant

Pantalla resumen

Valide la creacién haciendo clic en "Finalizar". Su método de transporte Point Relais esta listo.

Crear el transportista para la entrega internacional a domicilio "HOM Specialised Home
Delivery":

Después de validar el ultimo paso, observe que ya no se encuentra en el entorno de configuracién del
modulo Mondial Relay. Por lo tanto, debe volver a este entorno (véase el parrafo "instalaciéon del
madulo").

Transporteur et Lagistique
(8 Mondial Relay - par PrestaShop - — & Configurer |

rELAY -
Livrez vos colis en Paoint Relais®

Los pasos para crear el transportista para la entrega a domicilio son idénticos. Por lo tanto, crearemos un
portador para el modo de entrega HOM.



Al igual que en el caso del Punto de Relé®, una vez realizados los ajustes, vera la pantalla resumen
de este modo de transporte antes de validar la creacién.

LOGO w

NOM DU TRANSPORTEUR MONDIAL RELAY

Le transporteur est payant et le délai de livraison affiché est: 5 jours ouvrés.
Le cofit d'envoi est calculé en fonction du poids, et la régle de taxe Aucune taxe est appliquée.

Ce transporteur peut livrer des commandes de 0 kg a 30 kg. Si la commande est hors de cette tranche, le comportement est défini comme : désactiver le
transporteur.

Ce transporteur sera proposé pour les zones
Allemagne
Autriche
Belgique
Espagne
Italie
Luxembourg
Portugal
Royaume-Uni
Etil sera proposé pour les groupes de clients suivants
Visiteur
Invité
Client

Activé

Una vez creados todos los modos de transporte, puede pasar al siguiente paso: Esto
se hard en la seccidn "Configuracion avanzada del médulo”.

Ficha "Ajustes avanzados".
Esta pestafia le permite :

* Elija el modo de visualizacidn al proponer los Puntos de Relé® (normal/Widget).
* Recupera la URL de la tarea CRON del médulo.

Tenga en cuenta que después de cada cambio de configuracidn tendra que hacer clic en el botén
"Actualizar la configuracién avanzada".

A Paramétres avancés

Mode : ® Widget &) Normal

URL de la tache CRON
httpi//test-prestashop.mondialrelay.org/modules/mondialrelay/cron.php?secure_key=aef1cOcd7d7ebaed2cfIbea54d62628f

Mise a jour de la configuration avancée

Configuracion avanzada del médulo

Eleccion del modo de visualizacion de los Puntos de Relé
Modo widget: El modo widget muestra el Point Relais® en un mapa. Para que el mapa de Google sea
visible, desde junio tienes 2016,que registrarte con ellos para tener tu clave de la APl de Google.



Sélectionnez votre Point Relais® Mondial Relay

Ville CP 1000 il Chercher
(A) - LEADER PC SPRL [+] R Plan \ Qaleune LB
BD LEMONNIER 44 e Alkmaarg Lelystad = -i—w_oll-e 7
1000 - BRUXELLES 0 o
A dam
(B) - ALLO MEDIA ; e f En
RUE VAN ARTEVELDE 18 Leiden NN ?gerllang'
1000 - BRUXELLES etheriands [4
Rotterdam ez

(€) - MINI MARKET SHIRAZ = €311 M £31 e Arnhemw

| Dordrechto PolR o
BOULEVARD DE L EMPEREURE 46 - Nijmegen =3
1000 - BRUXELLES Breda

[ Vlissingen Tllburg ;g
(D) - LIBRAIRIE READ EAT (-1 Emdhoven _Duisburge

- Diiss

QUAI DES PENICHES 64

Antwer en
Jostendec rugge_\“\L’/, P

(F) - CHEZ RIMA

¢

1000 - BRUXELLES Gent : Monchengladbacho

erque ?"‘ o
(E) - BE COLOR DESIGN R°ese'5’e Hasselt

Ieper b E4
RUE DU LOMBARD 5-9 Ao pIVeIegery Maastnchto Aachen -
olibaix

1000 - BRUXELLES B | Luege

Belhune ; elgie R

L'"e g Verviers

CHAUSSEE DE LOUVAIN 430 les 5u by T | ) Ccndmcns dutiisstien [*

Mons Belgique

re
Signaler une eeur cartographique

v
M
Valider votre Point Relais® ‘
. . .z . n H "
Visualizacion de los Relay Points® en modo "Widget".
, .
Modo normal: El modo normal muestra los Puntos de Relé® en una lista.
Choisissez une option de livraison pour I'adresse : Mon adresse
. MONDIAL RELAY - Point Relais 122 €TTC
Délai de livraison : 72H (Délai moyen constaté) :

LEADER PC SPRL
BD LEMONNIER 44 - 1000 - BRUXELLES BE Choisir
ALLO MEDIA
RUE YAN ARTEVELDE 18 - 1000 - BRUXELLES BE Choisir
MINI MARKET SHIRAZ
BOULEVARD DE L EMPEREURE 46 - 1000 - BRUXELLES Choisir
BE
LIBRAIRIE READ EAT
QUAI DES PENICHES 64 - 1000 - BRUXELLES BE Choisir
BE COLOR DESIGN
RUE DU LOMBARD 5-9 - 1000 - BRUXELLES BE Choisir
CHEZ RIMA
CHAUSSEE DE LOUWVAIN 490 - 1030 - BRUXELLES BE Choisir
EXPERT BXL ELECTRO =
RUE METSYS 8 - 1030 - BRUXELLES BE Choisir
DBH MY LIFE =
RUE GISBERT COMBAZ 2 - 1060 - BRUXELLES BE Choisir
COMPTOIR JANINE HAARPRODU
CHEE D ALSEMBERG 88 - 1080 - BRUXELLES BE Chaisir
BBT TRANSPORT
BOULEVARD JAMAR 14 - 1060 - BRUXELLES BE Choisir

Visualizacion de los Puntos de Relé® en modo "Normal".




URL de la tarea CRON

Algunas acciones del médulo deben repetirse a lo largo del tiempo (por ejemplo, la actualizacion de la
informacién del paquete, sélo cuando el paquete se entregue el pedido cambiard al estado
"entregado"). Estas acciones deben ejecutarse periddicamente para que cumplan su funcidn. En lugar
de lanzar este tipo de acciones de forma regular y manual, se pueden automatizar a través de lo que
se denomina tareas "CRON".

Tenga en cuenta que la gestién/creacion de las tareas CRON la realiza directamente su host.

Para crear una tarea CRON, hay que definir 2 parametros:

* Laurl que debe ser lanzada, la que ejecutard una accidn.
* Unintervalo de tiempo (1 vez al dia como méaximo).

En cuanto al intervalo de ejecucion del médulo Mondial Relay, recomendamos unal vez al dia entre
las 4 y las 5 de la mafiana.

Por ultimo, el mdédulo le proporciona la URL de la tarea CRON en la pestafia "Configuracidon avanzada".

Ahora sus portadores estan creados.

El resultado en FRONT

Esto es, por ejemplo, lo que vera un cliente en la portada de un sitio que ha establecido una solucién de
entrega de Point Relais® y una solucién de entrega a domicilio.



Choisissez une option de livraison pour I'adresse | Mon adresse Belge

. MONDIAL RELAY 72H (délai moyen constaté) Le meilleur prix et |a liviaison |a plus rapide 6.90 ETTC
LAURY FLEU - .

g CHAUSSEE DE BRUXELLES G040 - JUMET BE Choisir
¥IDEQTHEQUE V| :

RUE FRANC -60490 - JUMET BE Choisir
Choisir

LODELINSART

LIBRAIRIE HIGHT EX
PP FaUBOURG DE BRUX

LLES 41 - 8041 - LIES

BE
BOULANGERIE DE LA MER NOI i
UE JOSEFH WAUTERS 133 “MFREMY BE Lhgish
LIERAIRIE DU TRIEU i
RUE GEMERAL DE GAULLE 10 - 6120 - COURCELLES Shelslt
Choisir
Choisir
tREFO HET Choisi
LEVARD J EPH TIROU 20 . GOOO . CHARLEROI Choisir
Choisir

MONDIAL RELAY 3 386 | 1180 €TTC

= (délai moyen constaté)

Conditions générales de vente

ve. (Lire les Conditions générales de vente)

J'ai lu les conditions général = vents et j'y adhére zans

< Continuer mes achats Commander »

La fachada del sitio.

Uso del modulo

Establecer el estado para generar un envio/etiqueta
La creacién de envios y etiquetas tiene lugar en la pestafia PEDIDOS/MONDIAL RELAY

TABLEAU DE BORD

)GUE

eau d'administration
5 COMMANDES Commandes

fles commandes

tours produits
Bons de Sauvegarder

Avairs

prédeéfinis
Mondiaiis ont un statut "En cours de préparation” seront disponibles pour la création d'étiquette
ondial Relay

Liste des commandes

Numeéro de * Prix Total frais Mettez un poids Choisissez votre Numéro Pays Numéro S
Client ke Date SRR Détail
commande total d'expédition (grammes) assurance MR MR drexpédition
Aucune commande disponible avec ce statut
Historique de la création d'étiquettes
Numéro de commande Numeéro d'expédition Imprimer I'étiquette au format Ad Imprimer |'étiquette au format A5 Imprimer I'étiquette au format 10x15

Aucun historique disponible

Pantalla de pedido de Mondial Relay




Podra crear el envio e imprimir la etiqueta para un determinado pedido, cuando su estado se
corresponderd con el estado definido en la lista desplegable de abajo.

Configuration du panneau d'administration

Etat des commandes | Préparation en cours v

Alerte échéanci

Commande compl,

Toutes les commandes qui auront un statut "Prég eation d'étiquette

= | Erreur échéancier
Liste des commandes

Numéro de Mettez un poids Choisissez votre Numéro Pays Numéro

P_
Client 2 oA Détail
commande tc Paiement autorisé (grammes) assurance MR MR d'expédition [%
Payé partiellement via Payline
Aucune commande disponible avec L{C:EICEELEESTE

Historique de la création d'étiquettes

Numéro de commande Numeéro d'expédition Imprimer I'étiquette au format A4 Imprimer I'étiquette au format A5 Imprimer I'étiquette au format 10x15

Aucun historique disponible

Pantalla de pedido de Mondial Relay

Por defecto, el estado esperado es "preparacion en curso”, pero puede redefinir esta opcién segun su
propia operacién.

Ahora, si existen pedidos con este estado en su tienda, deberian aparecer en esta pantalla.

*Si esta utilizando la gestion de existencias, el estado esperado sera "Enviado".

Crear un envio e imprimir la etiqueta
El pedido ya esta disponible en la pestafia PEDIDOS/MONDIAL RELAY

Toutes les commandes qui auront un statut "Préparation en cours” seront disponibles pour la création d'étiquette

Liste des commandes

Numéro de . Prix Total frais Mettez un poids o Numéro Pays Numéro oao
Client 2 e Date Choisissez votre assurance 5 e Détail
commande total d'expédition (grammes) MR MR d'expédition
% Sandrine = 3 P = s
63 1 6 8/01/2015 0 0: Sans assur v 006227 B
v 6 ST 21 6 28/01/21 s00| ans assurance 622 BE
Générer
Historique de la création d'étiquettes
Numeéro de commande Numeéro d'expédition Imprimer I'étiquette au format A4 Imprimer I'étiquette au format A5 Imprimer I'étiquette au format 10x15

Aucun historique disponible

Pantalla de pedido de Mondial Relay

Para generar el envio :

* Compruebe el pedido que se va a enviar
* Introduzca o compruebe el peso (el mddulo suma el peso introducido en los registros de
articulos - si no se introduce en los registros de articulos, se puede sumar el peso total



en ese momento). Tenga en cuenta que, técnicamente, el peso no puede ser inferior
a 100 gramos.
* Compruebe y modifique, si es necesario, el nivel de seguro que se aplicard al envio.
* Hagaclic en el botén "generar".

A continuacion, el pedido pasa a la seccion "Historial de creacién de etiquetas". El PDF esta disponible en
varios formatos y se pueden editar varios pedidos al mismo tiempo.

=]

B Configuration du p d'

Etat des commandes | Przparation en cour

Sauvezardar

“outes les commandes qui airon: un statut "Préparation en cours” seront dispcnibles por la création d'étiquette

Liste des commandes

Numérode 0 Prix Tetal frais Mettez un poids Choisissezvotre Numéro Pays Numéro o
Client N P Date ., P Détail
commande total d'expédition {(grammes) assurance MR MR d'expédition
Générer

Historique de la création d'étiquettes

Numéro de commande Numéro d'expédition Imprimer I'étiquette au format A4 Imprimer I'étiquette au format AS Imprimer I'étiquette au format 10x15
63 12519887 ; 2 2
Imprirrer 'ctiqustte sélectionrée au format A4 | Imprimer I'étiquette sélectionnée auformat AS || Imprimer I'étiquette sélecticnnée au format 1015 | Supprimer les historiques sélectionnés

Edicion de etiquetas

.Como puede el cliente seguir su paquete?
Su cliente puede seguir sus pedidos desde el historial de pedidos haciendo clic en el enlace También

puede hacer clic en "seguir mi paquete en el sitio web de Mondial Relay".

SUIVRE VOTRE COMMANDE PAS A PAS

Date Etal

=ey
£

28012015

280102015 En attente du paiement par virement bancaire

28012015

Z2800z015 En attente du paicment par virement bancaire

ADRESSE DE LIVRAISON {MON ADRESSE BELGE) ADRESSE DE FACTURATION {MON ADRESSE BELGE)
Sarndrine HAM A0, | Sarulrin Ha AOLI
CAVENUE ANTCINE P NAY 9 2VENUE ANTOINE PINAY

FALTjirrul n4r el

Be gicue

Nom Qté commandée Stock réservée Qtérembolrsée Statut Disponibilité

bicusa- Coueur: Mot, laille 3 1 J u Enariente

mandial Ralay

LYC.LC363

SUYe M01 £0 13 £Jr 13 £ 13 43 Mcnd 3l Rely,

Sequimiento de pedidos para su cliente




F.A.Q

El médulo no funciona correctamente (no se muestra el

Puntos de relevo, acceso a los detalles del envio). ;Como lo hago?

Si estd utilizando un tema diferente al original, puede entrar en conflicto con el mddulo. Una solucién
es activar la opcién "mover el cddigo JavaScript al final" para resolver estos problemas. Esta opcidn se
encuentra en la pestafa "Configuracion avanzada/rendimiento"” del back office de Prestashop.

.Es el modulo receptivo?
El mdédulo no esta optimizado para versiones moviles, pero es responsivo.

CODIGOS DE ERROR

La lista de cédigos de error :

CODIGOS / NOMBRE DE DEVOLUCION

0 Operacion completada con éxito

1 Signo invalido

2 Numero de signo en blanco o sin signo

3 Numero de cuenta de la empresa no valido

5 Numero de registro invalido

7 Numero de cliente de la empresa no valido

8 Contrasefia o hash invalido

9 Ciudad no reconocida o no tnica 10 Tipo de
coleccidn invalido

11 NUumero de relé de recogida no valido

12 Pais de retransmision de recogida no vélido

13 Tipo de entrega invalido

14 Numero de entrega de relevo invalido

15 Pais de entrega de relés no vélido

20 Peso del paquete invalido Cédigo de devolucion Redaccidn

21 Tamaiio (longitud + altura) del paquete no valido

22 Tamafio de paquete no valido

24 Numero de envio o de seguimiento no valido

26 Tiempo de montaje invalido

27 Método de recogida o entrega no valido

28 Modo de recogida invalido

29 Modo de entrega invalido

30 Direccion (L1) no valida

31 Direccion (L2) no valida

33 Direccion (L3) no valida

34 Direccion (L4) no valida



35 Ciudad invalida

36 Cdédigo postal invalido

37 Pais invalido

38 Numero de teléfono invalido

39 Direccion de correo electrénico no valida

40 Pardmetros que faltan

42 Cantidad de CRT no valida

43 Moneda CRT invalida

44 Valor del paquete no vélido

45 Moneda de valor de la parcela no valida

46 Rango del numero de envio agotado Cddigo de devolucidn

Etiqueta

47 Numero de paquetes no validos

48 Prohibido el relé multicolor

49 Accion invalida

60 Campo de texto libre invélido (Este cddigo de error no es invalido)

61 Consejo superior invalido

62 Instruccion de entrega no valida

63 Seguro de invalidez

64 Tiempo de montaje invalido

65 Cita superior no valida

66 Recuperacion superior invalida

67 Latitud invalida

68 Longitud invalida

69 Cddigo de signo invdlido

70 Numero de punto de relevo no valido

71 Tipo de tienda no vélida

72 Cédigo de devolucién Redaccion

74 Idioma invalido

78 Pais de recogida no valido

79 Pais de entrega no valido

80 Cddigo de seguimiento: Paquete registrado

81 Cddigo de seguimiento: Paquetes procesados por Mondial Relay

82 Cddigo de seguimiento: Paquete entregado

83 Cddigo de seguimiento: Anomalia

92 El saldo de la cuenta de prepago es insuficiente O El cédigo de pais del destinatario y el cédigo de pais
del

Point Relais debe ser idéntico.

93 No hay articulos devueltos por el plan de clasificacidn. Si recoge o entrega en

Point Relais, compruebe que Point Relais esta disponible. Si esta realizando una entrega a domicilio,

es probable que el cédigo postal que ha introducido no exista.

94 Ninguna parcela

95 La cuenta de firma no estd activada

96 Tipo de signo incorrecto en la etiqueta de cédigo de retorno de la base

97 Clave de seguridad invalida (ver en la primera linea, se suele anotar el error que puede ser el peso,
campo de teléfono, direccidn, cédigo postal, ciudad, etc.... del cliente)



98 Error genérico (Parametros no validos) Este error enmascara otro error de la lista y no sélo puede
ocurrir si la cuenta utilizada estd en modo "Produccién".

99 Error genérico del servicio Este error puede deberse a un problema técnico del servicio. Por favor,
notifique este error a Mondial Relay, indicando la fecha y hora de la solicitud y los parametros
enviados, para que puedan comprobarlo.



