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Introducción 

 

¡Bienvenidos a Connect! La plataforma que le permitirá realizar el seguimiento de sus envíos de manera fácil 

y sencilla e interactuar con nosotros/as. 

Mondial Relay pone a su disposición esta herramienta con la finalidad de que usted y su equipo pueda 

gestionar de manera fácil y sencilla el curso de su paquetería. 
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Primeros pasos en Connect 

 

Perfil del administrador 

El administrador es aquella persona que puede dar acceso a Connect al resto del equipo.  

Para crear un nuevo usuario, debe enviar una invitación a través de la opción Administración / Gestión de los usuarios. 
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Indique el email del compañero al que va a dar acceso y configure los permisos que desee activarle (en verde activo, en rojo inactivo). 

 

 

Si dispone de más de una cuenta en Mondial Relay y quiere dar acceso a un mismo usuario a las diferentes cuentas, el administrador de cada 

una de ellas debe enviar una invitación a dicho usuario.  
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Al enviar la invitación, el nuevo usuario recibirá un email con un link para poder activar la cuenta en Connect.  
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Al entrar en Connect, le aparecerá la siguiente información. Si dispone de varias cuentas, podrá acceder des del siguiente menú sin necesidad de 

cerrar la sesión. Una vez acceda a la cuenta, podrá visualizar sus envíos: 
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Gestionar preferencias y notificaciones 

 

Una vez se ha activado el usuario, él mismo podrá 

configurar las preferencias y notificaciones que desea 

recibir.  

En la parte superior derecha de la pantalla encontrarán 

el ícono de parámetros . Al acceder, debe entrar en 

la pestaña de preferencia.  

*Es importante que activen las dos primeras opciones, 

para que sean informados por email de sus consultas y 

peticiones.  

El resto de opciones deben valorar si desean activarlas.  
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Cómo buscar un envío y/o devolución 

 

Connect le permite localizar sus envíos a través de las siguientes opciones: 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para localizar las devoluciones que sus 
clientes depositan en nuestros Punto Packs, 
debe indicar el número del resguardo que se 
le facilita al cliente al realizar la gestión. 

Indicando la numeración de 12 dígitos 
sin los puntos en el apartado 
siguiente: 

 

También tiene la opción de localizar las 
devoluciones con el número de expedición 
que aparece en la etiqueta que el cliente 
imprime. 
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Seguimiento de un envío 

 

Tracking del envío servicio a Punto Pack 

 

A continuación, le detallamos como visualizar el proceso que siguen los envíos. 
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               Datos del destinatario  

 

               Datos del Punto Pack: 

                Al hacer clic en el Nº de Punto Pack, accederá a los detalles del mismo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

                Datos del remitente 

 

                Prueba de entrega 
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                Seguimiento del envío: 

 

 
 

 
Creación de la etiqueta del envío. 
 

Recepción en almacén y puesta en reparto (entrega 
prevista en 24h laborables). 
 

Anotación complementaria sobre el 
estado del envío. 

   

Recepción del Punto Pack Aviso al cliente de la disponibilidad del envío (SMS o 
Email). 

 

Confirmación de la entrega al cliente 

 

 

 

             Tracking público 

 

Accediendo al siguiente enlace, podrá realizar el seguimiento del envío en nuestra web, como lo visualiza su cliente. 
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Cómo realizar una consulta 

 

Si desea realizar una consulta sobre su envío o facilitarnos datos adicionales, debe emplear el servicio Post Venta de la siguiente manera: 
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Dentro del seguimiento de su envío, en la pestaña solicitudes de servicio Post Venta, encontrará varias opciones que se adaptan a tipo de 

consulta que desee realizar: 

 

 

 

 

Ejemplo: envío que lleva sin movimiento más 
de 10 días o que ha sufrido un daño durante el 
tránsito. 
 

 

Ejemplo: envío consta entregado y cliente 
indica no tenerlo. 
 

 

 

 

 
Añadir información adicional sobre la 
dirección de entrega. 
 

 

Si el envío aún no consta entregado, puede 
solicitar el retorno del envío a sus 
instalaciones. 
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 Ejemplo: envío aparece en reparto desde 

hace varios días y no tiene la recepción del 
Punto Pack seleccionado. 
 

  

 En el caso de no visualizar la firma, puede 
solicitar el comprobante de entrega, 
indicándonos una dirección email dónde 
poder enviárselo.  
 

 

 

Su petición será tratada por la agencia de destino en un plazo de 24h laborables.  
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“Tracking” asociado (LCC, Colissimo, Hermes, CEX) 

 

A continuación, le detallamos cómo hacer el seguimiento de un envío distribuido por alguno de nuestros partners. En el seguimiento de su 

envío, encontrará el logo de la empresa distribuidora con el link que le transferirá a un enlace externo. En él, podrá visualizar el tracking de la 

empresa colaboradora.   

Correos Express: 1 
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Colissimo 
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Hermes 
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Buzón/gestión Post Venta  

 

En el apartado gestión Post Venta, encontrará un registro de todas las reclamaciones y consultas tramitadas sobre cada envío, así mismo como 

las respuestas y anotaciones por parte de Mondial Relay.  

También encontrará aquellos envíos que presentan algún tipo de anomalía o incidencia (dirección incompleta, apertura de litigio, etc).  

 

 

¡Le animamos a que eche un vistazo a todas las opciones y filtros que le ofrece este buzón! 
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Creación manual de una etiqueta 

 

 Envío 

 

Connect le ofrece la opción de crear una etiqueta manual, tanto para poder enviar un pedido como para que el cliente pueda gestionar la 

devolución. Para ello, debemos acceder al apartado “crear una expedición” y debe rellenar los campos requeridos (en rojo) con la información 

del cliente: 
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Devolución 
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Anular una etiqueta 

 

Si han creado una etiqueta y finalmente el pedido no sale de sus instalaciones, desde Connect puede anular dicha etiqueta, de la siguiente manera: 

 

 

Recuerden que una vez la etiqueta queda anulada, no pueden utilizarla para futuros envíos.  
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F.A.Q  

 

- ¿Qué puedo hacer si no recibo contestación a mi reclamación? 

Si ha realizado una consulta a través de Connect y pasadas 24 horas laborables no ha recibido respuesta, puede ponerse en contacto por email con su 
gestor/a. Este hará las gestiones oportunas para ofrecerle una solución a la mayor brevedad posible. 

 

- ¿Recibiré un aviso cuándo se haya gestionado mi reclamación? ¿Seré informado cuando un envío sea declarado extraviado? 

Puede configurar las notificaciones que desea recibir: respuesta a mis reclamaciones, confirmación de envíos extraviados, direcciones incorrectas, etc. 
(Ver página 8). 

 

- ¿Cuándo debo abrir un litigio? 
 
Cuando el envío lleva más de 10 días sin movimiento, puede poner la reclamación “apertura de un litigio sobre un envío dañado en la entrega”.  
El proceso del litigio tiene una duración de 20 días desde que es aceptado. La agencia realizará la investigación correspondiente para localizar el envío. 
Si no es localizado en este plazo, se confirmará el extraviado. Le recordamos que hasta que el envío no se declara extraviado, no es posible gestionar 
la indemnización.  
 
 

- El cliente indica que ha recibido el envío dañado/incompleto. ¿Qué debo hacer? 
 
Para poder tramitar este tipo de incidencia, es necesario que nos facilite fotografías del estado del envío (contenido, embalaje y protección) en plazo 
máximo de 24h desde la entrega.  
Es imprescindible que el cliente deje constancia del estado del envío en la prueba de entrega.  
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- ¿Puedo descargarme un fichero con la información de los envíos? 
 
No se pueden descargar ficheros, ya que Connect es una herramienta de consulta.  
 

- ¿Puedo enviar invitaciones para acceder a Connect a mis compañeros? 
 

Sólo el administrador de la cuenta tiene acceso a esta gestión (ver página 4).  

 

- Si genero una etiqueta de devolución, ¿cómo puedo enviarla directamente al cliente? 

Una vez cumplimentados los datos del cliente y validada la creación de la etiqueta, aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

 

Debe indicar el e-mail y clicar “Envoyer” para que su cliente reciba la etiqueta. 


