CONNECT

Guia del usuario

connect.mondialrelay.com




Introduccion

iBienvenidos a Connect! La plataforma que le permitira realizar el seguimiento de sus envios de manera facil
y sencilla e interactuar con nosotros/as.

Mondial Relay pone a su disposicion esta herramienta con la finalidad de que usted y su equipo pueda
gestionar de manera facil y sencilla el curso de su paqueteria.
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Primeros pasos en Connect

Perfil del administrador
El administrador es aquella persona que puede dar acceso a Connect al resto del equipo.

Para crear un nuevo usuario, debe enviar una invitacion a través de la opcién Administracién / Gestidn de los usuarios.

Inicio Seguimiento de envios Gestion post venta Crear una expedicidon | Administracion

Gestidn de los usuarios b
Configuracion API

B i e nve n i d 0 Configuracion Develuciones

b7 b Seguimiento de envios Enviar paquetes Devolucion de paquete — Import expediciéon CSV am.  Gestion post venta
&) = - o™ (7]

[Sem—1 | ———— | -
%Admmlstracmn o L‘Edltar un albaran

—_—



Indique el email del compaiiero al que va a dar acceso y configure los permisos que desee activarle (en verde activo, en rojo inactivo).

Invitar a un nuevo usuario

DATOS DEL USUARIO :

Puede agregar un usuario a su espacio, simplemente introduzca su direccidn de correo electrdnico asi como los derechos de los que dispondra v valide. Un correo electranico
sera enviado a quien invitd para elegir su contrasefia para su pnimera conexion.

Direccion de corren electranico del usuano para crear @ | Ma

Idioma por defecto del usuario : ; Espafiol -

ASIGNACION DE DERECHOS :

Acceso

L7 " Connexién

Administracion Crear una expedicion

L7 . Configuracion APT L7 ﬂ Creacion de las expediciones con csv

L7 . Simplifica la configuracion Volver L7 g Creacion de una expedicion en entrega

L 7] " Gestionar los usuarnos L7 t’ Creacion de una expedicion en
dewvolucidn

Gestion post venta Parametros usuario Seguir & gestionar expediciones

v g Consultar las peticiones post venta L 7] L) Gestionar sus preferencias de

L7 L ] Visualizar seguimiento
notificacion

L7 N Realizar peticiones de post venta L7 N ) Anular un envio
9o Editar un albardn

L7 Imprimir etiquetas tracking

| & Invitar el usuario |

Si dispone de mas de una cuenta en Mondial Relay y quiere dar acceso a un mismo usuario a las diferentes cuentas, el administrador de cada
una de ellas debe enviar una invitacion a dicho usuario.



Al enviar la invitacién, el nuevo usuario recibird un email con un link para poder activar la cuenta en Connect.

e-livraison
de vos colis

Buenos dias

ha medificado sus derechos de acceso en el Extranet Mondial Relay, pars el seguimiento de los envios de Mongial Reiay

Ahora ya puede conectarse a connect.mondialrslay.com.

http://connect.mondislrelay.com//YETI/Account/Inscription?

token=DES08229ES9DATFFECID2CI6ETAIAGCI453E3779C32869BDI340DCE39AFCF7FB7E4S70AD31SBEB4ESCE41951FB123DB021E3SDEICF174311771A1C8270EEF66634FEGAAE14B7937F167BC7 26DE41ES9SIA0DBEBCEIAFICES201CSC277F13 GECD)OGEEZ%

Mondial Relay le agradece su confianza y le desea un buen dia,

Este mail ha sido d ati graciaz por no

H

Conectar

[ i =3 Envie sus paquetes
Usuario Mondial Relay:

Contraseifia:

) . sssssnsse
Siga sus paguetes en tiempo real £0lvidaste tu contrasefia?

[ Mantener la conexién

| Conexion
Haga sus preguntas e interactiie con nuestras agencias

&No tiene usuario?

Contacte con el administrador Mondial Relay de su empresa para que le permita
el acceso. Si su empresa utiliza los servicios de Mondial Relay, pero no dispone
de una cuenta Connect @ Mondial Relay, contacte el asesor técnico de Mondial
Relay



Al entrar en Connect, le aparecerad la siguiente informacidn. Si dispone de varias cuentas, podra acceder des del siguiente menu sin necesidad de
cerrar la sesion. Una vez acceda a la cuenta, podra visualizar sus envios:

Mondial Relay ES | - [ I I I

Meni Super Admin
Mendial Relay FR

Cfte=0
Mondial Relay BE L\\)

Mondial Relay UK

| Por Ne de Expedicién - H
ios ‘ Gestion post venta | Crear una expedicion .| Administracion .~

| A Go

Bienvenido

Esta conectado en la cuenta

@ Seguimiento de envios Enviar paquetes Devolucion de paquete
f

Import expedicion CSV
I.\.l H . ?‘
|_,- - U=
a Gestion post venta %Administracién

Buzz & Business

Editar un albaran

= -
—
-



Gestionar preferencias y notificaciones

Una vez se ha activado el usuario, él mismo podra
configurar las preferencias y notificaciones que desea
recibir.

En la parte superior derecha de la pantalla encontraran

el icono de pardmetros E] Al acceder, debe entrar en
la pestana de preferencia.

*Es importante que activen las dos primeras opciones,
para que sean informados por email de sus consultas y
peticiones.

El resto de opciones deben valorar si desean activarlas.

LT
| Perfil Preferencia
Vous pouvez paramétrer vos préférences de notifications ci-dessous :
Deseo recibir una alerta por Mail
I#| 5 se emite un mensaje acerca de una expedicién gue sigo Inmediatamente

|#|

. . . . - . . H v
¥l sl se emite un mensaje en respuesta a una de mis peticiones de |r1fnrma-::|or1| Inmediztamente |

Deseo recibir una alerta por Mail cuande una alerta de tipo siguiente esta emitida

Alertas sobre envios :

Direccion de entrega no valida

) problema de direccién III
) Error en el transito III
& |z espera de instrucciones por su parte I:I
) Expediciones incompletas III

Seqguimiento de sus solicitudes :

! Investigacién enviss I:I
! Solicitud de no entrega I:I
1 Instrucciones complementarias I:I -

|+ Modificar |

il




Cémo buscar un envio y/o devolucién

Connect le permite localizar sus envios a través de las siguientes opciones:

# N2 de expedicion

| N® de expedicion
A Buscar
Referenc
Para localizar las devoluciones que sus

# Referencia cliente/referencia pedido  #

Busqueda Avanzada

Sus referencias

Referencia del Cliente

clientes depositan en nuestros Punto Packs,
debe indicar el numero del resguardo que se
le facilita al cliente al realizar la gestion.

N° 88.29897.316.05

Informacidn del cliente F.

Informaciones destinatario

Por estado del envio

Filtrar los envios

Mo en la red de trans ¥

Mo en la red de transporte
En el punto pack

Indicando la numeracién de 12 digitos
sin los puntos en el apartado
siguiente:

Por N? de devolucion

N9 de devolucion ‘

L Buscar

Devoludo al remitente

A Buscar

A Buscar

También tiene la opcién de localizar las
devoluciones con el nimero de expedicion
gue aparece en la etiqueta que el cliente
imprime.

| N9 de expedicion

A Buscar



Seguimiento de un envio

Tracking del envio servicio a Punto Pack

A continuacidn, le detallamos como visualizar el proceso que siguen los envios.

ENVIADOD A

TEL :
TEL2 :
Mail :

POTNT RELAIS L

= PRINK ( ES-099988 )
PRINK

CARTUCHOS E IMPRESORAS
CL LLOBREGOS 144

08032 - BARCELONA

N © de Pedido :
Creada el :
Ne Expedicién MR :
Expedicién N © : 1 Peso: 1Kg
Valor : 0,00 €
Contra Reembolso : 0,00 €

ENVIADO POR

TEL :
TEL2 :

PRUEBA DE ENTREGA

Seguimiento de la expedicién N ©

Seguimiento de los envios

Solicitudes de servicio Post Venta (@

(2 Tracking publico

24R LIV

* Crear una devolucion

Fecha Hora | Evento Agencia Localizacién | Paquete N|
13/03/19 17:56 Envio entregado Barcelona -
13/03/19 12:36 Notificacién SMS disponible Punto Pack Barcelona

13/03/1% 10:37 Disponible en el Punto Pack Barcelona PRINK

13/03/19 8:26 Informacidn adicional MONTPELLIER

12/03/19 14:46 En proceso de entrega Barcelona PRINK

12/03/15 12:08 Recepcidn de los datos

10



Al hacer clic en el N2 de Punto Pack, accedera a los detalles del mismo:

POINT RELAIS L

== PRINK ( ES-029988 )
PRIMK jlg
CARTUCHOS E IMPRESORAS
CL LLOBREGOS 144

08032 - BARCELONA

N © de Pedido :
Creada el :
N? Expedicion MR :
Expedicion N2 : 1 Peso : 1 Kg
Valor : 0,00 €
Contra Reembolso : 0,00 £

-
Cetalles del Punto de recogida ES-099588

= PRINK (ES-099988 )

CARTUCHOS E IMPRESORAS
CL LLOBREGOS 144
08032 - BARCELONA

Espagne
Mapa
METRO CARMEL SORTIDA LLOBREGOS
: ST T
Ctaem Q(a“o o;,,a, s Vo
- f,e‘“ \ X 1
o @ d, & %
(e “g.‘a Aloi % B TrisTras
Lo 13 By N
. e
P o ”
\
P (24 b(‘e. o
%, "b,: Pt \ ARG
LN
= T " oy o
o ]
& O"‘-_;, ‘9"‘&9 s AU < o "’+
L 5 Y
L) -~ g
A s
e ! o
] % “
’ © OpenStreetMap
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Horario de apertura de su Punto de recogida

Dia Mafiana Tarde

Lunes 10:00 a 14:00 17:00 a 20:30
Martes 10:00 a 14:00 17:00 a 20:30
Miércoles 10:00 a 14:00 17:00 a 20:30
Jueves 10:00 a 14:00 17:00 a 20:30
Viernes 10:00 a 14:00 17:00 a 20:30
Sabado 10:00 a 14:00 17:00 a 20:00
Domingo



E Seguimiento del envio:
INFO| Recepcién de los datos En proceso de entrega INFO| Informacién adicional

Creacioén de la etiqueta del envio. Recepcion en almacén y puesta en reparto (entrega Anotacion complementaria sobre el
prevista en 24h laborables). estado del envio.
Disponible en el Punto Pack Notificacion SMS disponible Punte Pack Envio entregado
Recepcion del Punto Pack Aviso al cliente de la disponibilidad del envio (SMS o Confirmacidn de la entrega al cliente
Email).

mTracking publico

Accediendo al siguiente enlace, podra realizar el seguimiento del envio en nuestra web, como lo visualiza su cliente.

12



Como realizar una consulta

Si desea realizar una consulta sobre su envio o facilitarnos datos adicionales, debe emplear el servicio Post Venta de la siguiente manera:

ENVIADO A

TEL :
TEL2 :
Mail :

POINT RELAIS L

[l 1l TABAC CADEAU GAGNAIRE ( FR-080934 )
TABAC CADEAU GAGNAIRE

RUE DE LA REPUBLIQUE

24480 - LE BUISSON DE CADOUIN

N @ de Pedido :
Creada el :
N° Expedicion MR :
Expedicion N©o : 1 Peso : 1 Kg
valor : 0,00 €
Contra Reembolso : 0,00 €

ENVIADO POR

TEL :
TEL2 :

PRUEBA DE ENTREGA

Seguimiento de la expedicion N ©

Seguimiento de los envios Solicitudes de servicio Post Venta (@)

Nueva solicitud de servicio Post Venta

Por favor, elige una categoria

Averias / Entrega no

Instrucciones del
conforme remitente

Iniciar una

investigacion /

2 Tracking publico

Pedir una prueba de
entrega

®/ Investigacién envios :

iQuieres saber mas sobre el estado de su paquete.

iDonde esta mi

13

Su solicitud (0 / 120 car maximum}

# Crear una devolucion

escriba aqui sus comentarios.

| 2 Enviar mi solicitud |



Dentro del seguimiento de su envio, en la pestafia solicitudes de servicio Post Venta, encontrara varias opciones que se adaptan a tipo de

consulta que desee realizar:

Averias / Entrega no
conforme

®' Apertura de un litigio sobre un envio daifiado durante la entrega :
Senalar una averia constatada durante la entrega

Calidad de entrega no conforme :
Permite generar una alerta sobre una expedicién entregada (plazo excesivo, prestacién no

realizada, ..)

Instrucciones del

remitente

® ' Instrucciones complementarias :
Cualquier elemento que permite contactar con el cliente, y / o aporta informaciones
complementarias para la entrega (cédigo puerta, complemento de direccion...)

Solicitud de no entrega :
Impide la entrega del envio y genera su devolucion antes de la entrega al cliente final.

14

Ejemplo: envio que lleva sin movimiento mas
de 10 dias o que ha sufrido un dafio durante el
transito.

Ejemplo: envio consta entregado y cliente
indica no tenerlo.

Afadir informacion adicional sobre la
direccién de entrega.

Si el envio aun no consta entregado, puede
solicitar el retorno del envio a sus
instalaciones.



Iniciar una
investigacion f

cDonde esta mi
Ejemplo: envio aparece en reparto desde

. - - - - . s . .7
Investigacion envios : hace varios dias y no tiene la recepcion del
cQuieres saber mas sobre el estado de su paguete. .
Punto Pack seleccionado.

Pedir una prueba de

entrega

En el caso de no visualizar la firma, puede
®' solicitud de prueba de entrega : -
. . ) solicitar el comprobante de entrega,
iMecesitas una prueba de entrega T . L o
indicandonos una direcciéon email donde

poder enviarselo.

A Su peticion serd tratada por la agencia de destino en un plazo de 24h laborables.

15



“Tracking” asociado (LCC, Colissimo, Hermes, CEX)

A continuacidn, le detallamos cdmo hacer el seguimiento de un envio distribuido por alguno de nuestros partners. En el seguimiento de su
envio, encontrara el logo de la empresa distribuidora con el link que le transferird a un enlace externo. En él, podra visualizar el tracking de la

empresa colaboradora.

» Correos Express:

ENVIADO A Seguimiento de la expedicion N © HoC LIV

2 Tracking publico # Crear una devolucién

Seguimiento de los envios Solicitudes de servicio Post Venta (@

Carreos
' Expr‘ess Consultar el detalle del envio
HOME (HOC) 3

‘ Fecha ‘ Hora ‘ Evento Agencia Localizacién ‘ Paguete I
N © de Pedido : 15/03/10 10:20 Envi " d ESPAGME CORREOQS
+ H nvio entregado
Creada el : ! 9 EXPRESS
HElExpedicion|MRT: ESPAGNE CORREOS
Expedicion N©:1  Peso: 0,621 Kg ) 15/03/19 7:09 En proceso de entrega EXPRESS
Valor : 0,00 €
ESPAGME CORREOS
Contra Reembolso : 0,00 € 3 14/03/19 18:28 Admision Agencia
EXPRESS
ENVIADO POR
+| 14/03/19 16:38 Admision Agencia Barcelona
+ 13/03/19 7:31 En transito internacional HUB LILLE
ESPAGNE CORREOS
12/03/19 11:06 INFO| Recepcion de los datos 01
4 103/ P EXPRESS .
+| 12/03/19 10:44 INFO| Recepcidn de los datos

PRUEBA DE ENTREGA

16



Seguimiento del envio

N
Envio:
Entregado.
o
Su envio esta entregado.
Entregado
Origen del envio: VILANOVA I LA GELTRU Destino del envio:

Situaciones de su envio

Fechas/hora Poblacién Estado

Mar, CEMNTRAL INFORMADO. Ya hemos recibido la informacion de su envio, en breve dispondremos de su mercancia. 5i necesita informacion
12/03/2019 adicional por favor pongase en contacto con su remitente.

11:16

Jue, BARCELONA  ADMITIDO

14/03/2019

18:38

Jue, BARCELONA  EM DESTIMO. Su envio esta en nuestras instalaciones de destino y lo estamos clasificando. Lo recibira en la fecha de entrega
14/03/2019 prevista.

18:38

Vie, BARCELOMA  EM DESTIMO. 5u envio esta en nuestras instalaciones de destino y lo estamos clasificando. Lo recibira en la fecha de entrega
15/03/2019 prevista.

06:46

Vie, BARCELONA EM REPARTO. 5u envio s encuentra en reparto. Lo recibira en La fecha de entrega prevista.

15/03/2019

07:09

Vie, BARCELOMA ENTREGADO. Su envio esta entregado.

15/03/2019

10:29

17



ENVIADO A

HOME (HOC)

N © de Pedido :
Creada el :
N¢ Expedicion MR :
Expedicion N© : 1 Peso : 2 Kg
Valor: 0,00 €
Contra Reembolso : 0,00 £

ENVIADO POR

PRUEBA DE ENTREGA

Seguimiento de la expedicion N ©

(2 Tracking publico

# Crear una devolucién

H Seguimiento de los envios 1 Solicitudes de servicio Post Venta (@

n ﬁ colissimo  Consultar el detalle del envio

+ 18/03/19 10:41 Envio entregado

+ 16/03/19 3:05 Admisidn Agencia

+ 15/03/19 11:03 Recepcion de los datos
+ 15/03/19 11:01 Informacicn adicional
+ 15/03/19 9:24 En transito internacional
+ 13/03/19 9:26 Recepcion de los datos

COLISSIMO

COLISSIMO

COLISSIMO

COLISSIMO

HUB LILLE

18




Envoi n®

W) colissimo

Destination :
Date :

Date

18/03/2019

18/03/2019

18/03/2019

16/03/2019

15/03/2019

- colissimo

Statut

Votre colis est livré,

Votre colis est en préparation pour la livraison.

Wotre colis est arriveé sur son site de distribution

Votre colis est en cours d'acheminement.

Votre colis est prét 3 étre expédié, il va &tre remis & La Poste,

19

©® Consultez notre Aide en ligne

EZ Contactez-nous en ligne

Localisation

Agence Finistére

Agence Finistére

Agence Finistére

Plateforme Colis

Plateforme Colis



ENVIADO A Seguimiento de la expedicion N © HOM

(P2 Tracking publico # Crear una devolucién

“ Seguimiento de los envios 1 Solicitudes de servicio Post Venta @ ]

!Hfmes Consultar el detalle del envio

s sy meme

@

3 16/03/19 11:55 Envio entregado HERMES GB -
N © de Pedido :
———— i 16/03/19 7:14 En proceso de entrega HERMES GB
No Expedicién MR : 3 15/03/19 18:19 Admisién Agencia HERMES GB
Expedicion N © : 1 Peso : 2 Kg i . .
e p— i 15/03/19 18:18 Envio en transito a destino HERMES GB
Contra Reembolso : 0,00 € + 14/03/19 8:17 En trénsito internacional HUB LILLE
ENVIADO POR + 13/03/19 14:46 Envio en transito a destino Barcelona
+ 13/03/19 9:27 Admision Agencia Barcelona
i 12/03/19 10:29 Recepcion de los datos

PRUEBA DE ENTREGA

20



Your parcel was delivered Delivery information -

Signature | signature received

To this location
View delivery slgnature |

21



Buzon/gestion Post Venta

En el apartado gestidn Post Venta, encontrara un registro de todas las reclamaciones y consultas tramitadas sobre cada envio, asi mismo como

las respuestas y anotaciones por parte de Mondial Relay.

También encontrard aquellos envios que presentan algun tipo de anomalia o incidencia (direccién incompleta, apertura de litigio, etc).

Buzén de recepcion post venta

Archivos

Bienvenido a la pantalla de seguimiento de los post venta!

Buzén de recepcién post venta - Elementos recibidos

Elementos recibidos
Elementos enviados rd ' Fecha Fd De F N° de expedicion /| Objet
Elemeantos supervisados
Ele a5 archivado 18/03/19
Elementos archivados @ - lszl]ﬂ / FAST Averia caracterizada
-
Apertura de un litigio sobre
o icio 18/02/19
P (EmEilEn R @ 11{50 / T700184 un envio dafiado durante la
: entrega
18/03/19
A Buscar @ - 11_‘{50 / T700184 Comentario registrado
Tipo de selicitud 18/03/19
@ - T106739 Entregado
11:27
+ Seguimiento de sus s
18/03/19 . " -
. (-] - FAST En curso de investigacion
" Alertas sobre envios 11:01
g 3 18/03/19
i Litigios y averias (] =) 11-f|]1 / T700184 Comentario registrado
pel == 18/03/19 El paquete llegé al pais de
] - /03/ T106739 . paq 9 P
10:57 destino
Al —
(] 18/03/19 -
] - T234667 Litigio no aceptado
10:22
A Buscar
18/03/19
@ /03/ Mondial Relay Expediciones incompletas
10:01
16/03/19 Paquete a disposicién del
] - RDLAut n -
19:01 destinatario
B M 12345678010 . »H

Mensaje

u

bjr nous faisons le nécesssaire slts;st

entregado.slds

z=bonjour, en cours de recherche. cordial ement

bjr colis livré slts:st

envio en reparto. gestionaremos el retor no.slds

bonjour, colis livré au destinataire cdt shimano.cdt.mr

colis a disposition du destinataire

Elementos mostrados 71

iLe animamos a que eche un vistazo a todas las opciones y filtros que le ofrece este buzdn!

22
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Creacion manual de una etiqueta

Envio

Connect le ofrece la opcion de crear una etiqueta manual, tanto para poder enviar un pedido como para que el cliente pueda gestionar la
devolucidn. Para ello, debemos acceder al apartado “crear una expedicidn” y debe rellenar los campos requeridos (en rojo) con la informacién
del cliente:

Crear una expedicion -

Enviar paquetes

Devolucion de paquete h
Import CSV

Editar un albaran

23



Creacion de una expedicion

DIRECCION DE REMITENTE DESTINATARIO PAQUETE

| Referencia del Cliente | Mamero de paquetes - : Valor del contenido ()

Paguete N © 01 u Kg Contenido Validar la creacion
e | . e |

Instrucciones de entrega

Etiquetas en espera
Jtest | 4 e T
| Descripcion | OPCIONES DE ENTREGA (FRANCIA) -
m]
|test 1 I H Entrega en un Punto Pack l Entrega a domicilio ]
| Direccion Linea 2 |
[Francia - [FR - [59235 V A Buscar un Punto de recogida
- ABC SPORTS ( 1,0 km) FR-59285
|3”””0 | |N'"‘$ I 60 RUE VINCENT FALTA
30000 NIMES

| Direccion de correo electrénico | .
| I (Eematoping
|+33 | | Numero de teléfono secundario | & Imprimir

Marcar como impreso

{Su expedicion se ha guardado correctamente.

Puede imprimir su etiqueta ahora o segur la creacidn e imprimir todas sus etiquetas de
envio en una sola vez. via del menu de la derecha.

Descarguar la etigueta :

& PDF formato DinAS

& PDF Formato DinA4 ] & PDF formato 10x15
I

J

Continuar :

[ Crear una nueva expedicion # Volver al menu principal
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Devolucion

Crear una expedicion

Enviar paquetes

Devolucion de paquete
Import CSV

Editar un albaran

REMITENTE

|test

| Referencia de pedido

DIRECCION DE DESTINO

TesT

| Descripcion

|tes‘t 1

| Direccién Linea 2

| Francia

|3UUUU HNimes

| Direccion de correo electronico

|

|+33 H Numero de teléfono secundario

Esta direccién de retorno estd programada para
una entrega a la marca

PAQUETE

Mlmero de paquetes = valor del contenido ()
Paquete N © 01 Kg Contenido

Instrucciones de entrega

OPCIONES DE RECOGIDA (FRANCIA)

| Recogida a domicilio Admision en un Punto Pack

® RECOGIDA EN UN PUNTO PACK

| FR v |59285 J A Buscar un Punto de recogida

ABC SPORTS ( 1,0 km) FR-59285
60 RUE VINCENT FALTA
30000 NIMES
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Anular una etiqueta

Si han creado una etiqueta y finalmente el pedido no sale de sus instalaciones, desde Connect puede anular dicha etiqueta, de la siguiente manera:

ENVIADO A Seguimiento de la expedicién N © 24R DPC

TEST () - | 2 Anular el envio ‘
TEST 1 4{27
30000 - N MES (B Tracking publico & Etiqueta Formato DinAS ¥ | # Crear una aévolucion

FR
TEL :
TEL2 :

Mail : Seguimiento de los envios Solicitudes de servicio Post Venta (@

POINT RELAIS L

Fecha Hora ‘ Evento Agencia Localizacién ‘ Paguete l‘
[ 1§ ABC SPORTS ( FR-059285 )

ABC SPORTS « 20/03/19 13:35 INFO| Recepcidn de los datos
60 RUE VINCENT FAITA
30000 - NIMES

N © de Pedido :
Creada el :
N Expedicion MR :
Expedicion N© : 1 Peso : 2 Kg
valor: 1,00 €
Contra Reembolso : 0,00 €

ENVIADO POR

PRUEBA DE ENTREGA

A Recuerden que una vez la etiqueta queda anulada, no pueden utilizarla para futuros envios.
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F.A.Q

- ¢éQué puedo hacer si no recibo contestacion a mi reclamacién?

Si ha realizado una consulta a través de Connect y pasadas 24 horas laborables no ha recibido respuesta, puede ponerse en contacto por email con su
gestor/a. Este hard las gestiones oportunas para ofrecerle una solucion a la mayor brevedad posible.

- éRecibiré un aviso cuando se haya gestionado mi reclamacion? ¢Seré informado cuando un envio sea declarado extraviado?

Puede configurar las notificaciones que desea recibir: respuesta a mis reclamaciones, confirmacién de envios extraviados, direcciones incorrectas, etc.
(Ver pagina 8).

- éCuando debo abrir un litigio?
Cuando el envio lleva mas de 10 dias sin movimiento, puede poner la reclamacién “apertura de un litigio sobre un envio dafiado en la entrega”.
El proceso del litigio tiene una duracidn de 20 dias desde que es aceptado. La agencia realizara la investigacion correspondiente para localizar el envio.
Si no es localizado en este plazo, se confirmara el extraviado. Le recordamos que hasta que el envio no se declara extraviado, no es posible gestionar
la indemnizacién.

- El cliente indica que ha recibido el envio dafiado/incompleto. ¢ Qué debo hacer?
Para poder tramitar este tipo de incidencia, es necesario que nos facilite fotografias del estado del envio (contenido, embalaje y proteccién) en plazo

maximo de 24h desde la entrega.
Es imprescindible que el cliente deje constancia del estado del envio en la prueba de entrega.
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éPuedo descargarme un fichero con la informacidn de los envios?

No se pueden descargar ficheros, ya que Connect es una herramienta de consulta.

éPuedo enviar invitaciones para acceder a Connect a mis compaieros?

Sélo el administrador de la cuenta tiene acceso a esta gestion (ver pagina 4).

Si genero una etiqueta de devolucidn, icdmo puedo enviarla directamente al cliente?

Una vez cumplimentados los datos del cliente y validada la creacién de la etiqueta, aparecera la siguiente pantalla:

[Su expedicion se ha guardado correctamente. ]

Puede imprimir su etiqueta ahora o segur la creacion e imprimir todas sus etiquetas
de envic en una sola vez. via del mend de la derecha.

Descarguar la etiqueta :

& PDF formato DinAS & PDF Formato Dinfd4

& PDF formato 10x15

Envoyer I'étiquette par Email :

prueba@mondialrelay.es l

Idioma del destinatario : | E=paiicl (Esparia) v|

O Ajouter un message personnalise

| « Envoyer |
Continuar :

[ Crear una nueva expedicion #i Volver al mend principal

Debe indicar el e-mail y clicar “Envoyer” para que su cliente reciba la etiqueta.
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